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PREFACIO A SEGUNDA
EDICAO

O dinamismo que uma universidade gigantesca como a nossa apresenta na busca
constante pela exceléncia no ensino, e o movimento feito pela Comisséo Prépria de
Avaliagéo (CPA) para o aperfeicoamento de suas atividades e metodologias de trabalho,
desde o lancamento deste Manual, em 2021, justificam a reviséo deste documento.
Igualmente, a recém-divulgada segunda edicéo do Plano de Autoavaliagéo Institucional
2022-2026 da CPA motivou algumas alteracdes, das quais destacam-se:

Ao capitulo 1, de contextualizagéo, incorporou-se o capitulo sobre a histéria da
avaliagéo, bem como o histérico de presidentes e os marcos importantes da CPA, agora
atualizados. Ainda nesse capitulo, o mosaico de dados também foi atualizado.

No capitulo 3, houve acréscimo de informacéo no texto das Dimensdes Institucionais
Avaliativas e atualizagéo dos textos das Interfaces.

O conteddo do capitulo 7 foi revisto e adequado as novas realidades institucionais.
Outras alteragdes foram, sobretudo, de formato.

Para finalizar esta verséo, estéo elencados a seguir os membros atuais da comissé&o:
Aluska Tavares dos Santos

Ana Lorena de Oliveira Bruel

Andreia Isaak

Cezar Augusto de Oliveira Franco

Claudia Gruber

José Roberto Frega

Maria Tereza Carneiro Soares

Roberta Antunes

Rogério de Jesus Hultmann - presidente

Salete Aparecida Franco Miyake

Viviane Vidal Pereira dos Santos

Curitiba, 28 de junho de 2024.

Roberta Antunes

Secretaria Executiva de Avaliacao Institucional



MENSAGEM DE BOAS-
VINDAS

A Secretaria Executiva de Avaliacé&o Institucional apresenta & comunidade interna
(técnico-administrativos em educacéo, docentes e alunos) o Manual da Comisséo Prépria
de Avaliacéo.

Este manual foi desenvolvido tendo em mente, em especial, aqueles que passam a compor
a Comissdo Prépria de Avaliac&o da Universidade Federal do Parand a cada novo
mandato, seja como membros da comisséo central, representantes da comisséo nas
unidades académicas e administrativas, ou integrantes por meio da Secretaria.

Tem como objetivo servir de guia informativo a todo interessado em conhecer o papel da

Comisséo Prépria de Avaliacéo no sistema que avalia a educagéo superior no Brasil, e
seus reflexos na nossa instituicéo.

Que a leitura possa ser agradavel e enriquecedoral

Secretaria Executiva de Avaliacao Institucional
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1
CONTEXTUALIZACAO

Na UFPR, os primeiros movimentos de avaliag@io datam de 1987 o que demonstra o
compromisso antigo da instituig&io com o planejamento de agdes voltadas para a medigéo
de resultados de suas agdes e dos seus impactos na sociedade.

Os resultados desses movimentos foram publicados nosCadernos de Avaliagao, cujo
primeiro exemplar é de 1988.

Por ser pioneira e devido aos seus esforgos no sentido de consolidar a cultura de

avaliag&o, a UFPR foi convidada a integrar a Comissao Nacional de Avaliagéo,
constituida pelo Ministério da Educag&o em 1994.

Inicialmente, evidenciaram-se os aspectos sobre o ensino de graduagé&o. Contudo, os
propésitos e beneficios de se construir uma cultura avaliativa na instituigéo fizeram com
que se elevasse a discussdo a questdes como as condicdes de mobilidade e permanéncia
do corpo discente, bem como as formas de ingresso na graduacé&o e pds-graduagéo. Isso
significou a expans&o do processo por meio de projetos que foram elaborados com vistas
a promover a melhoria da qualidade do ensino.

Diante dos resultados obtidos, a UFPR constituiu intercambio com outras instituic&es,
contribuindo com a proposta do Ministério da Educag&o no que se refere a Avaliagdo
Nacional, cujo documento oficial foi divulgado em 1993 e consolidou o intitulado Programa
de Avaliag&o Institucional das Universidades Brasileiras - Pajub . implantado em 1994.

A partir de entdo, o processo de avaliagéo incorporou todas as dimens&es universitdrias e
buscou integrar planejamento e avaliag&o como principais orientadores da tomada de
decisdo.

Em 2004, com a publicagdo da Lei n.° 10.861, o governo federal instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educagéo Superior - Sinaes, e previu que cada instituigdo de
ensino superior, seja ela piblica ou privada, deve constituir uma Comisséo Prépria de

Avaliacao - CPA.
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Lein.210.861, de 14 de abril de 2004: o

ATRIBUICOES DA CPA

 condugéo dos processos de avaliag&o internos da instituigéo

e sistematizagcdo
o prestacé&o das informagées solicitadas pelo Inep /Mec®

DIRETRIZES PARA A CPA
« constituig&o por ato do dirigente méximo e participagdo de
todos os segmentos
+ autonomia em relac&o a conselhos ou outros érgdos

“Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira do Ministério da Educacédo.

Em seus 20 anos de existéncia, a CPA UFPR e suarede de
colaboracao promoveram o desenvolvimento de metodologias e de
processos de avaliacao interna e externa na universidade,
construindo e diversificando os instrumentos de pesquisa e
inserindo a participacao de diversos atores.
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Na Universidade Federal do
Parana (UFPR), a CPA é regida

pela Resolugdo 09/21-Coun, i,
sendo de sua competénciaa ‘ | ‘ ‘ ‘
coordenacao, conducao e C

supervisao da Politica de
Avaliacao Institucional,
observada alegislacao
pertinente.

A CPA atua em todos os campi da UFPR, na sede ou fora de sede. Para reforgar essa
atuagdo, conta com o apoio de Representantes Locais ou Comissdes Locais de

Assessoramento.

(o TSR
ity
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UFPR EM NUMEROS

6 fazendas
experimen-
tais

257
matriculados

2 cursos de

ensino médio

2 hospitais
veterinarios

3 campi
forade
sede

UFPR

3.192 técnicos

Complexo do -
HOSpitaI de residentes
Clinicas

88
programas 5.746
stricto matriculados
sensu

29.049
matriculados

136 cursos de

graduacao

11 areas do
conhecimento

20
bibliotecas
2.721 docentes
126 cursos 4197
de

= . = |matriculados
especialiagdao

12 setores
em Curitiba

2 setores
forade
sede

Fontes: transparencia.ufpr.br, ufpr.br e feiradecursos.ufpr.br. Acessos em 2024.
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HISTORICO DE PRESIDENTES

NILCE NAZARENO DA
FONTE

professora aposentada
Portaria 1185/04

................... e 2004 - 2006

HELIO HIPOLITO

2006 - 2007 ewrrinn] SIMIEMA
professor aposentado

Portaria 225/06

PEDRO JOSE STEINER

101015 Ir1 6 ) [ TP — NETO
professor aposentado

Portaria 122/09

MARCELO LUIZ

(e{V]27:\n]e]

professor do Setor de Ciéncias [ SN N T—_—_ )
Sociais Aplicadas e 2010 -2012
Portarias 1.059/10, 1.556/11 e

2.224/12

ALEXANDRE

KNESEBECK

professor do Setorde [ AN i TS e 2018 - 2021
Tecnologia

Portarias 563/18 e 1.398/20

RAQUEL RANGEL DE

MEIRELES GUIMARAES

2021 - 2022 e professora do Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas

Portaria 819/21

ROGERIO DE JESUS

HULTMANN

2023 - atual e estatistico da Pro-reitoria de
Planejamento, Orgamento e

Finangas

Portarias 469/23 e 619/24
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PRINCIPAIS MARCOS

2005

Aprovacao do Regimento
Interno da CPA/UFPR
(Resolugéo 15/05-Coun)

2017

Criacao de Unidade
Organizacional para a
Secretaria Executiva de
Avaliagao Institucional
(Processo Sei
23075.188788/2017-55)

Aplicacdo da primeira pesquisa
para avaliar cursos e
disciplinas, em parceria com a
Prograd

—

—

2007

Aprovacao do Projeto de
Autoavaliacao Institucional da
CPA/UFPR
(Resolugao 127/07-Coun)

Criacao da Secretaria Executiva
da CPA/UFPR
(Resolugéo 127/07-Coun)

Aplicacdo da primeira pesquisa
aos alunos de graduagao e de
ensino médio técnico

2014

Aplicacao de pesquisa
especifica para avaliar o curso

de Engenharia de Bioprocessos,

com participagdo de 95% dos
discentes

Manual da Comissao Propria de Avaliacao da UFPR
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PRINCIPAIS MARCOS

2019

Satisfagdo na Avaliagéo
Institucional aplicada aos
servidores UFPR

Insercao do eixo Pesquisa de

@t

2020

Incorporacao dos questionarios
da Pés-graduagdo Stricto
Sensu e da Iniciagao Cientifica
e Tecnolégica na Avaliagédo
Institucional

Aplicacao da primeira pesquisa
de Avaliagao Institucional com
questionario especifico para os
servidores UFPR lotados no
Complexo do Hospital de
Clinicas

©

2023

Melhorias na metodologia de
coleta e calculo da Al e AS,
utilizadas na Avaliagao de

Desempenho dos TAEs, com a
inclusao do eixo Avaliagao das
Unidades Gestoras
(Portaria 01/2023-CPA)

Aplicacao da primeira pesquisa
de Avaliacao de Cursos e
Disciplinas com questionario
especifico para a modalidade
de ensino a distancia

2022

Aprovacao das orientagdes
para escolha de membros para
compor a CPA
(Portaria 08/2022-CPA)

Aplicacao das pesquisas em
plataforma prépria da UFPR
(Formularios) a partir do
segundo semestre

Manual da Comissao Propria de Avaliacao da UFPR
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2
AVALIACAO DA
EDUCAGAO SUPERIOR

O Sistema Nacional de Avaliag@io da Educagéo Superior (Sinaes) é uma politica publica
educacional que garante o padréo de qualidade da educagéo superior (principio previsto
no artigo 206, inciso VI, da Constituicéo Federal de 1988), a expans&o da sua oferta e o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes.

Seu objetivo é assegurar o processo nacional de avaliagéo das instituicdes de educagéo
superior, dos cursos de graduacé&o e do desempenho académico de seus estudantes.

As CPAs fazem parte deste processo na etapa que avalia as instituigdes.

Interna

« Pesquisas coordenadas
é q

pela CPA
¢ Autoconhecimento
o« Aprimoramento da

instituicao
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3
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Dentro da cadeia avaliativa do Sinaes, a CPA UFPR é responsdvel por conduzir os

processos de autoavaliagéo institucional (avaliag&o institucional interna).

Funcoes da Autoavaliacao
Institucional

* Regulagéo: atendimento & legislagéo e prestacéo de contas & sociedade.
e Emancipac¢do: autoconhecimento e melhorias no planejamento e gestéo
institucional.

Dimensoes Institucionais
Avaliativas

A CPA deve considerar em seus instrumentos avaliativos as dez dimensdes
institucionais estabelecidas pelo Sinaes e que estéio contempladas em cinco
eixos no instrumento de avaliacdo externa (Nota Técnica n.° 14 /2014-Inep).

Essas dimensdes podem ser divididas ao longo do triénio avaliativo.

Ciclo Avaliativo Trienal

A CPA deve entregar anualmente ao Mec relatério de auvtoavaliagéo, sendo
dois em versdo parcial e um em verséo integral, fechando o ciclo avaliativo
de trés anos.

O prazo de postagem é sempre em 31 de marco do ano posterior ao ano de
referéncia.

O relatério deve contemplar a andlise dos dados levantados nas pesquisas
conduzidas pela CPA e as a¢des previstas pelas diversas unidades
administrativas e académicas da UFPR com base nessa andlise (Nota
Técnica n.° 65/2014-Inep).
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EIXOS
INDICADORES

1 Planejamento e
Avaliacao Institucional

2 Desenvolvimento
Institucional

3 Politicas
Académicas

4 Politicas de
Gestao

5 Infraestrutura
Fisica
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Ademais da proposicé&o legal de conduzir os processos de avaliag&o internos, sistematizar
os resultados e prestar informag&o ao Ministério da Educagdo, a CPA UFPR trabalha para
que a avaliag&o institucional, realizada sob a égide da Misséo e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPR, seja assumida como uma ferramenta

essencial de gestao , ha qua| os resultados dos processos avaliativos sejam
utilizados efetivamente no aprimoramento da instituigéo.

Por meio de suas pesquisas e outros tipos de coletas de dados, possui elementos para
promover o autoconhecimento institucional e guiar os gestores na busca por solugdes que
possam dirimir as dificuldades, com reflexo no aumento da qualidade do ensino.

Avaliar a percepcéo da comunidade interna sobre o cumprimento dos objetivos
estratégicos do PDI também faz parte das responsabilidades da CPA.
Os indicadores de qualidaderesultantes dessa avaliagdo, somados aos indicadores
as demais avaliagdes internas e aos indicadores externos gerados pelo Inep/Mec (visitas
in loco para a avaliagdo dos cursos de graduacdo e da instituicdo e Enade), propiciam &
CPA elaborar diagnésticos anuais da instituic&o. Estes diagnésticos, em que s&o
levantados as fragilidades, as formas de superacéo, os desafios a serem enfrentados e as
acdes implementadas, s&o compartilhados e apropriados pelos diversos atores da

instituigalo, fechando o ciclo de gestao Planejamento-Avaliacao.

A CPA, visto que entrega valor & sociedade por meio dos seus processos de avaliagéo,
conduzidos de forma coordenada, transparente e participativa, em que envolve a
comunidade académica interna (gestores, servidores e discentes) e externa (por
representacdo da sociedade civil) para subsidiar a tomada de decis&es institucionais, de
forma que os objetivos e agdes da instituicdio estejam de fato alinhados aos interesses da
sociedade, deve ser enxergada como um érgédo importante de governanca publica.

Quando se fala no envolvimento da comunidade interna, é importante ressaltar também
que o compromisso dos dirigentes da UFPR em apoiar o processo avaliativo interno deve
ser explicito para que ganhe forcas e seja conduzido com a devida seriedade.

O carater permanente de suas atribuicoes, garantido por lei,
confere a CPA autonomia para a continuidade de suas atividades
para além dos ciclos de gestao e afirma sua importancia na
garantia da qualidade da instituicao, do ensino, da pesquisa e da
extensao, consolidando a responsabilidade da UFPR na construcao
de uma sociedade critica, equanime e solidaria.

Manual da Comisséo Prépria de Avaliacdao da UFPR 1 5



IDENTIDADE DA CPA

CONHECER PARA APRIMORAR.

FAVORECER O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL POR
MEIO DO LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE A ATUAGAO DA
UNIVERSIDADE DE FORMA A PROMOVER O
AUTOCONHECIMENTO E CONTRIBUIR NO APRIMORAMENTO
DA GESTAO, DO ENSINO, DA PESQUISA E DA EXTENSAO.

SER UM ORGAO DE EXPRESSAO DENTRO DA
UNIVERSIDADE, CONQUISTANDO CADA VEZ MAIS O
ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE INTERNA (SERVIDORES,
DISCENTES E DIRIGENTES) NA CONDUGAO DOS PROCESSOS
DE AVALIAGCAO INTERNOS, NA PARTICIPAGCAO NAS
PESQUISAS E NO USO EFETIVO DOS RESULTADOS.

ETICA E INTEGRIDADE.

RESPEITO E VALORIZAGAO DAS PESSOAS.
PROFISSIONALISMO.

RESPONSABILIDADE.

COMPROMETIMENTO, COLABORAGAO E DEDICAGAO.
GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA.

INOVAGCAO E MELHORIA CONTINUA.

TRANSPARENCIA, CONFIABILIDADE E CREDIBILIDADE.
QUALIDADE, EXCELENCIA E EFICIENCIA.




Interfaces

O principal negécio da CPA UFPR é a autoavaliagéo interna e, neste contexto, forma
algumas interfaces importantes com outros temas e unidades organizacionais.

Planejamento Institucional

Compete & CPA assessorar a gestdo na elaboragéo do PDI, bem como
analisar o cumprimento dos seus objetivos ao final do periodo de vigéncia e
apresentar o resultado & instituic&o para ser utilizado na implementacéo de
acdes de melhorias e na elaboragéo do PDI seguinte.

Unidades de interface: direcé@o da Pré-reitoria de Planejamento, Or¢amento
e Financas (Proplan) e equipe da Coordenadoria de Planejamento
Institucional (CPI).

Gestao de Pessoas

Por for¢ca da Resolucdo n.° 21/08-Coplad, a CPA é responsdavel por informar
& instituicéo os resultados da avaliac&o institucional, que irélo compor o
resultado da Avaliagéo de Desempenho dos servidores técnico-
administrativos.

Unidade de interface: direcéo da Pré-reitoria de Gestéo de Pessoas
(Progepe).

Avaliacoes Externas

A CPA participa dos processos de avaliacéo externa (da instituicéo e dos
cursos de graduacéo), tanto para fornecer subsidios aos avaliadores quanto
para apropriar-se dos resultados, buscando melhorar seus processos internos.

Além disso, cabe & CPA assessorar a gestéo na elaboragéo do Relato
Institucional (RI), que tem por objetivo evidenciar como os processos de
gestdo institucional se desenvolvem a partir das avaliagdes externas e
internas. Assim, o Relato deve conter a avaliagéo do PDI e uma sintese
histérica dos processos de avaliagéo interna e externa da instituicéo e de
seu planejamento, bem como as a¢des académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliagdes. Por ser uma andlise da prépria
avaliagéo institucional, o Rl pode ser considerado uma meta-avaliagéo.

Unidades de interface: coordenacgdes de curso, gabinete da Reitoria,
direcéo da Pré-reitoria de Graduagéo e Educagéo Profissional (Prograd),
direcéo da Coordenadoria de Politicas de Graduagéo (Copeg) e equipe da
Unidade de Regulagéo e Avaliagéo Institucional (Unirai), que abriga a
Procuradoria Educacional Institucional da UFPR.
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Indicadores de Qualidade Internos

O desempenho e a evolucdo das atividades da CPA podem ser medidos por meio de
indicadores a serem utilizados para o planejamento interno da prépria Comissao.
Os indicadores internos listados a seguir est&o em consonéncia com os indicadores
observados pelos avaliadores externos nas visitas presenciais.

01 — Afirmacao da cultura de autoavaliacao institucional

(Indicador evidenciado pela sensibilizagéo da comunidade académica sobre o tema -
considerando o Sinaes como uma ferramenta de controle de qualidade, pela abrangéncia dos
instrumentos de coleta, pelo aumento da participagdio das unidades nos processos avaliativos, e
pelo crescente indice de participagéo nas pesquisas)

Q 1.1 Nimero de agées anuais de divulgacéo e esclarecimento & comunidade sobre o papel da
CPA na UFPR

Q 1.2 Nimero de pesquisas aplicadas por ano aos diversos publicos

Q 1.3 Nimero de temas abordados nas pesquisas por ano

Q 1.4 Numero de instrumentos de pesquisas descentralizados no ano

Q, 1.5 Percentual anual de unidades administrativas e académicas que participam da CPA por
meio de Representantes ou Comissdes Locais

Q 1.6 Nimero de Representantes Locais da CPA por categoria de servidor

Q 1.7 Percentual anual de participantes por pesquisa

02 — Utilizacao dos resultados da autoavaliacao institucional
nos processos de gestao

(Indicador evidenciado pela apropriagéo pelos gestores dos resultados das auvtoavaliagdes)
Q 2.1 Percentual anual de unidades e coordenagdes de curso que retornam para a CPA a
andlise critica em face dos resultados das pesquisas de autoavaliagéo

03 — Evolucao institucional a partir dos processos de
planejamento e avaliacao

(Indicador evidenciado pelo desenvolvimento e aprimoramento dos processos de autoavaliagéo,
formalizados no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, com reflexo em agdes efetivas, e pela
apropriag&o do tema pelos gestores, servidores e discentes)

Q, 3.1 Percentual anual de unidades e coordenagdes de curso que retornam para a CPA as
acdes previstas em face dos resultados das pesquisas de autoavaliagéo para constar no
Relatério de Autoavaliagdo Institucional

Q, 3.2 Ndmero anual de divulgacéo do Relatério de Autoavaliagéo Institucional

Q, 3.3 Numero de capacitagées ofertadas pela CPA ou Seai por ano

Q, 3-4 Némero anual de segmentos que colaboram nas discussées democraticas de
aprimoramento da CPA
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4
REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno da CPA na UFPR estd regulamentado pela Resolugéo n.° 09 /21-Coun.
Veja abaixo um resumo esquemdtico do conteddo do Regimento:

TITULO

| Das disposi¢des
preliminares

ARTIGO ASSUNTO

Art. 1° o tépicos que o Regimento disciplina

coordenagéo, condugéo e supervisdo da
Politica de Avaliagéo Institucional
autonomia em relag&o a conselhos e demais
érgéos colegiados

Il Da finalidade

Capitulo I: Comiss&o Central
o membros e representacdes
Art.de 3 a5 « apoio da Seai

« designacdio de presidente

« dois anos com duas reconducdes

Capitulo II: Representantes e Comissdes Locais de
Assessoramento

[l Da oomposigdo e CIO Art. de 6 a O e a critério de cada unidade académica ou

mandqto administrativa
o forma de nomeagdo

° dOiS anos com dUO.S recondugées

Capitulo lll: Secretaria Executiva de Avaliag&o
Institucional

e secretdrio executivo e administrador

o integra o Gabinete da Reitoria

Art. 10

competéncias da CPA e atribuigées da CPA e
dos membros
atribuicdes dos representantes ou comissdes
e atribuicdes A eWas =
atribuigdes da Secretaria

IV Das competéncias

e convocagdes para reunido

V Do funcionamento Art. 16 + normas, patas e atas

condigdes de funcionamento fornecidas pela

VI Do apoio e suporte Art.17 e 18 Reitoria
apoio de outras unidades

VIl Das disposigées « CPA poderd solicitar alteragdes
) Art. de 19 a 21 CPA resolverd .
gerais . resolverd os casos omissos
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CPA UFPR

REPRESENTANTES E
COMISSOES LOCAIS DE
ASSESSORAMENTO

COMISSAO CENTRAL

REPRESENTANTES
DOS DOCENTES

SECRETARIA EXECUTIVA DE
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

REPRESENTANTES
DOS TECNICOS

REPRESENTANTES DA

ADMINISTRAGAO

REPRESENTANTES
DOS DISCENTES

REPRESENTANTES DA
SOCIEDADE CIVIL
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ATRIBUICOES
DA CPA

J4& vimos que, por forca de lei, a CPA é responsdvel por conduzir os processos internos de
avaliagdo institucional, além de sistematizar as informagdes resultantes desses processos e
de disponibilizar os resultados & comunidade.

Veja abaixo algumas outras atribuigdes importantes da CPA na UFPR:

+ fazer ainterlocucdo entre a Universidade e o Ministério da Educagdo

« nomear, por intermédio da Presidéncia, os Representantes Locais e os integrantes das
Comisses Locais de Assessoramento

« definir a metodologia de trabalho para a aplicagéo dos instrumentos avaliativos

« sensibilizar e envolver a comunidade interna para participag&o nas pesquisas de
autoavaliagéo

« encaminhar os resultados das pesquisas de autoavaliagéo as unidades académicas e
administrativas de forma a subsidiar as agdes de gestdo

« solicitar &s unidades académicas e administrativas andlise dos resultados das
avaliagdes e agdes planejadas em face desses resultados

« elaborar relatérios periédicos

« fornecer subsidios para a atualizagéo ou reformulagéo do PDI
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ATRIBUICOES
DOS MEMBROS DA
COMISSAO CENTRAL

Além de colaborar para que as atribuigdes da CPA UFPR sejam cumpridas, os membros da
Comiss&o Central também devem:

participar das reunides ordindrias e extraordindrias quando devidamente convocados

« justificar sua auséncia nas reunides

« exercer o direito de voto nas reunides, contribuindo com as discussdes e sugerindo
solugdes que assegurem a democracia nas tomadas de deciséo

« relatar, por parecer a ser apreciado pela Comiss&o Prépria de Avaliagdio, matérias que
lhe sejam delegadas pela Presidéncia

e comparecer Qs reunides de ava|iagdo in loco para autorizagdo, reconhecimento e

renovag&o de reconhecimento de cursos sempre que convocados

« manter seus contatos atualizados perante a Seai
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ATRIBUICOES DOS
REPRESENTANTES E
COMISSOES LOCAIS

Os Representantes Locais e as Comissdes Locais de Assessoramento s&o importantes para o
pleno desenvolvimento das atividades da CPA UFPR, pois fazem a ponte entre a Comissé&o
Central e as diversas unidades académicas e administrativas da universidade, seja em
Curitiba, seja nos Campi e Setores fora da sede, trazendo para discusséo as experiéncias e
expectativas de suas unidades.

Suas principais atribui¢&es sdo:

« avaliar e propor melhorias nos instrumentos de avaliag&o institucional

« sensibilizar os servidores e os estudantes de suas unidades a participarem das pesquisas
institucionais

« assessorar a CPA na divulgag&o dos resultados dos processos de avaliagéo em suas
unidades

« assessorar a CPA na elaboragéo de relatérios de avaliacéo institucional

« assessorar as diregdes das unidades na elaboracdo de relatérios de gest&o (andlise dos
resultados e no planejamento das agdes)

« acompanhar, em conjunto com a CPA, as avalia¢es externas

« participar das reunides da CPA mediante convocagdo
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ATRIBUICOES
DA SEAI

A Secretaria Executiva de Avaliag&o Institucional (Seai) é parte integrante da CPA UFPR e
sua principal fung&o, como unidade administrativa, é de apoio & operacionalizagdio dos
processos internos de avaliagdo.

Algumas de suas atribuic&es sdo:

« planejar, organizar e participar das reunides ordindrias ou extraordindrias da CPA

+ elaborar os documentos que se fagam necessdrios aos trabalhos da CPA

« formalizar diagnésticos das demandas referentes aos processos de avaliagéo
institucional

+ fazer ainterlocucdo das diversas unidades administrativas e académicas da UFPR com
a CPA

« gerenciar e prestar informagdes & comunidade dos trabalhos da CPA

« analisar e tabular os dados coletados na pesquisa institucional

« gerenciar os canais de comunicagdo da CPA

« apoiar e orientar as atividades dos Representantes e Comissées Locais de
Assessoramento

« subsidiar as unidades nos processos de avaliagéo externa

« participar do processo de avaliac&o externa para atos de recredenciamento da

instituicdlo ou de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos

. -

O — -
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5
PESQUISAS DE
AVALIACAO INTERNA

O quadro abaixo resume os tipos de pesquisas de avaliagdo interna que a CPA aplica na
UFPR, com os piblicos-alvo e a periodicidade.

Outras pesquisas podem ser incluidas & medida que os trabalhos da CPA véo se
aperfeicoando ou conforme demanda interna, do Inep/Mec e da prépria sociedade civil.
Outras formas de coleta de dados também podem ser utilizadas.

A participagéo dos publicos nas pesquisas é voluntdria e a identificagdio é preservada.

As pesquisas da CPA nd&o tém cardter cientifico, mas sim de observagéo e reflex&o para
formar uma autoconsciéncia institucional. Por esta razé&o, é mais importante a construgdio
do instrumento de forma coletiva, o envolvimento dos segmentos nos processos avaliativos,
a qualidade do publico avaliador, a andlise dos resultados por parte dos gestores, e as
acdes tomadas a partir dos resultados, que o préprio nimero de respondentes. O processo
coletivo por si sé valida a pesquisa.

Os resultados das pesquisas sdo utilizados para fins de gesté&o institucional e n&o de
producdo de artigos académicos.

O objetivo n&o é ser uma avaliagdo quantitativa, apesar do esforgo constante da CPA em
sensibilizar o piblico e aumentar a participagéo de respondentes.

PESQUISA PUBLICO PERIODICIDADE

Avaliag&o de Disciplinas Alunos de graduag&o Semestral

Avaliagé&o dos Cursos de

Alunos de graduagdo

Graduacéo
Avaliacao Institucional Docentes e técnicos Anual
Avaliag&o da Pés-graduagéo Mestrandos e
Stricto Sensu doutorandos
Avaliag&o da Pesquisa Alunos de graduagéo Aol
Cientifica e Tecnolégica vinculados & ICT
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6
AVALIACAO EXTERNA

Além das avaliagdes internas conduzidas e operacionalizadas pela CPA, a UFPR e todos os
seus cursos de graduagé&o sdo passiveis de algum tipo de avaliagdo externa, realizadas
pelo Inep/Mec.

O objetivo dessas visitasin loco é a "verificag&o das condicdes de ensino, por meio de
documentos e entrevistas, em especial daquelas relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e & organizagdo didatico-pedagdgica’.

Nas avaliacoes externas, a CPA UFPR também desempenha um
papel importante, visto que o relatério institucional produzido em
face dos resultados de suas autoavaliacdes é fonte permanente de
consulta na composicao de indices do Inep/Mec.

A avaliag&o interna "é um dos itens que consta do instrumento a ser preenchido na ocasi&o
das visitas in loco, quando os avaliadores, referenciados no relatério institucional da CPA,
focam especialmente os resultados relativos aos respondentes (alunos, professores e
funciondrios) do curso sob avaliag&o e realizam entrevistas com representantes da CPA,
interessando-se, em especial, pela entrevista com o representante na CPA do setor, ao qual
o curso estd vinculado na UFPR".

Somada a essas visitas, outro tipo de avaliagdo externa é o Enade, exame aplicado aos
ingressantes e concluintes dos cursos a serem avaliados, com o objetivo de medir o
desempenho do estudante "em relagéo aos contetdos programdticos previstos nas
diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para a atualizagéio permanente e
aos conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial, bem como sobre outras dreas
do conhecimento".

As avaliagdes externas subsidiam o Mec na producdo e manutengédo de indicadores de
qualidade.

Fonte: Manual de Avaliagéo dos Cursos de Graduagéo da UFPR, elaborado em 2020 pela Unirai/Prograd.
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Indicadores de Qualidade Externos

O Sinaes prevé uma série de indicadores produzidos a partir das avaliagdes realizadas em
cada curso de graduagéo. Todos os indicadores s&o expressos de modo padronizado em
uma escala de notas que v&o de 1 (pior nota) a 5 (melhor nota).

S&o eles:

Conceito de Curso (CC)

Indicador gerado pela avaliagé&o in loco efetuada por uma dupla de
avaliadores designados pelo Inep/Mec para visitar o curso e avaliar as
dimensdes pedagégica, de infraestrutura e de composicéo e conduta do
corpo docente.

Conceito Enade

Indicador calculado a partir da média da nota que os estudantes concluintes
obtém na prova de conhecimentos gerais e especificos do exame.

IDD

Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
calculado a partir da relagéo entre o desempenho dos estudantes no Enade
e no Enem.

Conceito Preliminar de
Curso (CPC)

Indicador mais complexo, que se abastece de diversos insumos para ser
calculado: o Conceito Enade, o IDD, a avaliagéo que os estudantes realizam
sobre o curso quando respondem o “Questiondrio do estudante” do Enade, e
a composicdo do corpo docente a partir de dados obtidos no Censo da
Educagéo Superior.

Fontes: Manual de Avaliag&o dos Cursos de Graduacgéo da UFPR, elaborado em 2020 pela Unirai/Prograd.
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7
METODOLOGIA DE
TRABALHO

Para cumprir seu papel, a CPA UFPR discute as politicas de avaliagdo interna que, por sua

vez, implicam no desenvolvimento de uma série de atividades.

Essas atividades s&o desempenhadas sempre com o apoio administrativo da Seai.
Especificamente em relagdo & aplicagéo de pesquisas de autoavaliagdio, a metodologia
de trabalho da CPA acontece conforme os tépicos a seguir.

As etapas de 01 a 07 s&o realizadas a cada tipo de pesquisa que a CPA aplica no ano. J&
as etapas 08 e 09 ocorrem uma vez ao ano para encerrar o ciclo avaliativo.

. o
01 — Meta-avaliacao

Nesta fase, a Seai inicia a reviséo do instrumento que foi utilizado na pesquisa anterior,
observando o contexto e as demandas atuais, bem como levando em consideracéo as sugestdes
e criticas feitas pelos respondentes e gestores na iltima edicéo. O objetivo da atualizacéo é
melhorar o alinhamento das perguntas, questdes abertas e escalas de reposta, e adequar o
instrumento &s dimensdes que ser&o abordadas.

02 — Aprovacao do instrumento avaliativo

Concluida a reviséo do instrumento do ano anterior, a Seai leva a proposta de atualizagéo para
discussdio com a Comissdo Central e, se necessdrio, com uma ou mais unidades interessadas.
Estas unidades podem sugerir perguntas que atendam especificamente a um setor, campus, pré-
reitoria ou equivalente.

Em seguida, é a vez dos Representantes e Comissdes Locais participarem da discusséo,
garantindo a construgéo do instrumento de forma coletiva.

As perguntas dos questiondrios devem seguir o roteiro do Sinaes, que considera dez dimensdes
institucionais a serem avaliadas.

A critério da CPA, o questiondrio pode ou n&o abranger todas as dimensées no mesmo ano. E
possivel dividi-las por ano de aplicacéo, desde que no final do triénio todas tenham sido
abordadas. O objetivo de fazer esta diviséio é poder aprofundar os temas sem tornar o
instrumento cansativo para o respondente.

O nimero de questdes por pesquisa é varidvel e o cuidado é sempre de n&o tornar o instrumento
muito extenso. Isto é mais dificil de praticar quando, para aquela pesquisa especifica, é preciso
inserir mais dimensdes avaliativas além das previstas pelo Sinaes. E o caso, por exemplo, da
avaliagéo do cumprimento do PDI, que ocorre no terceiro ano da vigéncia do plano.

O novo instrumento é aprovado em reunido.
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03 — Insercao do instrumento de pesquisa no sistema

Nesta fase, a Seai cadastra o instrumento no sistema e a equipe de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (Tic) faz os acertos necessdrios no banco de dados para disponibilizar a pesquisa
aos publicos-alvo (servidores ou alunos).

E também uma fase de testes, em que a CPA participa para verificar os procedimentos de
acesso e se a forma como o instrumento estd disposto serd de entendimento aos respondentes.

04 — Definicao da data de aplicacao da pesquisa

Em reuni&o, a CPA aprova o prazo de aplicac@o da pesquisa, apés considerar diversos fatores,
a depender do publico-alvo.

Geralmente sé&o dados 15 dias de prazo para os respondentes, podendo variar para mais ou
para menos a depender do contexto do ano letivo ou dos prazos que a CPA possui para concluir
o ciclo avaliativo.

E nesta fazer que a Seai solicita & Superintendéncia de Comunicagéo (Sucom) o
desenvolvimento de material publicitéario.

05 — Divulgacao e sensibilizacao

E a fase da coleta de dados.

Durante todo o periodo de aplicagéo da pesquisa, a CPA deve promover agdes de divulgagéo
e sensibilizacd&o, além de acompanhar os nimeros de acesso & pesquisa.

As formas de divulgacéo e sensibilizac@o véo sendo revistas e reforcadas durante todo o prazo
da pesquisa.

A CPA conta com o apoio dos Representantes e Comissdes Locais, das diregdes das unidades
académicas e administrativas, das coordenacgdes de curso, da Sucom e da Unidade de
Comunicacéo (Unicom) do Complexo do Hospital de Clinicas.

As ferramentas de divulgacéo mais usadas s&@o: veiculacéo de noticias nos sites e redes sociais
da UFPR, da CPA, dos Setores e dos Campi Avancados, envio de processos via Sei - Sistema
Eletrénico de Informagées, envio de notificacdes via Siga - Sistema Integrado de Gestéo
Académica, e envio de e-mails por listas de distribuicéo.

06 — Preparacao dos resultados

Com o fim do prazo da pesquisa, a equipe de Tic processa e consolida os dados coletados,
remove os dados que possam identificar o respondente, e encaminha & CPA.

A Seai, com o devido apoio estatistico, tabela estes dados para publicizac@o & comunidade.
Nesta fase, faz-se a separacéo das respostas por setor (unidades académicas, administrativas e
equivalentes) e categorias (alunos de graduacéo e pés-graduagéo, docentes e técnicos).

A anonimidade dos respondentes é preservada.

Os dados séo apresentados aos gestores da UFPR em forma de gréficos e tabelas.
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07 — Analise dos resultados

Os gestores da UFPR - diretores de setor ou campi, pré-reitores, superintendentes,
coordenadores de curso e equivalentes - séo convidados pela CPA a analisarem quantitativa e
qualitativamente os resultados da pesquisa, de forma a sintetizar a fala da comunidade
respondente.

Esta é a parte mais importante do processo, visto que é o objetivo da coleta de dados. Cada
gestor deve apresentar relatério contendo, sobretudo, as agdes planejadas - em andamento ou
j& executadas - em face dos resultados. E a forma de mostrar & comunidade interna que sua voz
estd sendo ouvida por meio das pesquisas de avaliacéo e estd sendo considerada no
planejamento interno das unidades e convertida em agdes que visam a melhoria dos servicos,
do ensino e da instituicéo.

Independentemente do nimero de respondentes da pesquisa, cada avaliagéo é importante e
deve ser considerada na andlise.

08 — Elaboracao do Relatorio de Autoavaliacao

Com os dados processados e recebidas as andlises feitas pelos gestores, a Seai comeca a
redigir o Relatério de Autoavaliacéo, que contempla a andlise global e integrada do conjunto
de dimensdes da instituicéio. Os membros da CPA também participam desta elaboragéo.
Todos os dados resultantes das pesquisas aplicadas no ano avaliativo, as andlises e as agdes
previstas pelas diversas unidades administrativas e académicas da UFPR ficam disponiveis no
site da CPA. Assim, no relatério constam os resumos de todas essas informagédes levantadas.

A estrutura do relatério pode ser resumida em: introducéo, metodologia, desenvolvimento,
andlise dos dados e das informagdes e agdes previstas com base nessa andlise.
Paralelamente, a Seai também desenvolve um compilado das agdes propostas pelos setores e
cursos de graduacéo, para divulgacéo interna.

09 — Publicizacao do Relatério de Autoavaliacao

Esta é a Ultima fase do ciclo anual da pesquisa. E quando o Relatério de Autoavaliagéo
Institucional é apresentado & comunidade interna, por meio do site da CPA, processos Sei ou
outras ferramentas de comunicagdo, visando fomentar a cultura da avaliagéo institucional. A
postagem no site da CPA também garante a publicizacéo & sociedade.

E neste momento também que o Relatério é entregue ao Mec, ficando & disposicéo dos
avaliadores externos e servindo de subsidio para as visitasin loco.

A entrega é por postagem no sistema e-Mec, onde as instituicdes e os cursos por elas ofertados
s&o obrigatoriamente cadastrados e por onde os processos que avaliam e regulam a educagéo
superior no Brasil séo acompanhados. A data limite é o dia 31 de marco, a cada ano.

Todos os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacéo superior
e de autorizagdio, reconhecimento e renovacgéo de reconhecimento de cursos, além dos
processos de aditamento, que s&o modificacdes de processos, séo feitos pelo e-Mec.

Na UFPR, o e-Mec é alimentado pela Procuradoria Educacional Institucional, sediada na
Unirai/Copeg,/Prograd.

O mapeamento do processo de autoavaliagéo institucional na ferramenta Bizagi Modeler
pode ser conferido no site da CPA.
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RECONHECIMENTOS

A Comisséo Prépria de Avaliac@o da Universidade Federal do Parand acredita
fortemente na forca do trabalho em equipe e agradece o envolvimento e o
comprometimento de seus membros e representantes na conducéo dos processos de
avaliagéo institucional interna.

Agradece também aos segmentos (servidores, discentes e sociedade civil) e as unidades
académicas e administrativas, que juntos completam o processo democrdtico da
avaliagéo e permitem que as atribui¢des da CPA UFPR sejam cumpridas.

Cada participagéo na elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados, nas pesquisas e
nas andlises dos resultados sé&o importantes e fazem a diferenca para o aprimoramento
de nossa instituigéo.

Enquanto pudermos promover o autoconhecimento e apoiar o processo de gestdo no
ciclo Planejamento-Avaliagéo nas diversas insténcias da UFPR, estaremos

desempenhando o nosso papel.




CONTATOS

Comisséo Prépria de Avaliacéao

cpaeufpr.br
www.cpa.ufpr.br
instagram.com /cpaufpr

facebook.com /autoavaliacaoufpr

Secretaria Executiva de
Avaliacéao Institucional

seaieufpr.br

Rua Ubaldino do Amaral, 321 - Térreo - Alto da Gléria
Curitiba, PR 80060-195
(41) 3888-7751
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