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PREFACIO A

SEGUNDA EDICAO

E natural que mudancas internas e contextuais tenham ocorrido nos processos de
avaliacdo institucional desta Universidade Federal do Parana (UFPR) desde a
primeira edicao deste documento, em 2021, pois a instituicido esta em constante
desenvolvimento.

A Comissao Propria de Avaliacdao (CPA) da UFPR busca, permanentemente, o
aperfeicoamento de suas atividades, zelando pela entrega eficiente de resultados
que possam alimentar o planejamento estratégico da universidade. Assim, os
inumeros debates, atualizagcdes e corre¢cdes dos ultimos anos justificam os ajustes
deste Plano de Autoavaliacao, incluindo a revisiao dos objetivos principais da CPA
enquanto parte do Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior (Sinaes).
Essas mudanc¢as possibilitaram a comissdao o resgaste e a afirmacao de sua
identidade.

Pode-se citar como mudancgas expressivas a aprovac¢ao e publicacdo das Portarias
de normativas internas 5 e 6 de 2024 da CPA, que instituem, respectivamente:
nova metodologia para informar a instituicdo os resultados da autoavaliagao
institucional, utilizados na composicdao da nota final da avaliacao de desempenho
dos técnicos; e diretrizes, regras e padrdes para a construg¢dao dos instrumentos
avaliativos, com o objetivo de levantar dados uniformes e de facilitar o
entendimento e a andlise dos resultados.

Por outro lado, é preciso mencionar que alguns avancos planejados estdo
prejudicados, até o momento, por falta de estrutura em Tecnologia da Informacgao
e Comunicacgdo. Apesar de vir requerendo a Administracao, ao longo dos anos, um
sistema que centralize todas as etapas da autoavaliagdo (aplicacao de pesquisas,
guarda e publicizacdo de resultados, e insercdo, guarda e publicizagdo de
relatérios de analise dos resultados), a CPA ainda ndao conta com ferramentas
adequadas para o desenvolvimento pleno de suas atividades.

Isso posto, listamos, a seguir, as principais alteragcées deste documento:

No capitulo 3, subtitulo 3.1, foram atualizados os dados sobre a idade da
universidade e do Complexo do Hospital de Clinicas, a localizagcdo das estacdes
experimentais, o numero de cursos ofertados e alunos matriculados e o niumero de

servidores do quadro préprio.
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No capitulo 5, a composicao da equipe da Secretaria Executiva de Avaliagdo
Institucional e a representatividade local da CPA nas unidades dentro e fora da
sede foram atualizadas. No mesmo capitulo, a forma de interface da CPA com a
Pré-reitoria de Gestdao de Pessoas foi alterada. Ainda, a tabela com os tipos de
pesquisa que a CPA aplica foi atualizada, e adicionou-se o nimero de pesquisas
aplicadas anualmente.

Foram incluidas conquistas no capitulo 6, referentes ao ano de 2021.

Os objetivos especificos do capitulo 7, subtitulo 7.2, foram revisados e um deles foi
suprimido por for¢ca da Portaria 05/2024-CPA, acima ja mencionada.

E por forca da supracitada Portaria 06/2024-CPA, foram retirados do Capitulo 15 os
topicos avaliativos que correspondem ao desempenho de servidores e alunos.
Ademais, todos os aspectos, listados por dimensodes, foram revistos e adequados a
nova realidade institucional.

Houve a inclusdo de um capitulo novo, imediatemente antes da conclusdo, para
listar as principais conquistas da CPA de 2022 até o presente momento.

Por fim, e ndo menos importante, elencamos os atores responsaveis pelas politicas
de autoavaliagdo que compdem a atual comissao:

Aluska Tavares dos Santos

Andreia Isaak

Cézar Augusto de Oliveira Franco

Claudia Gruber

José Roberto Frega

Jalia Farias

Maria Tereza Carneiro Soares

Roberta Antunes

Rogério de Jesus Hultmann

Salete Aparecida Franco Miyake

Curitiba, 16 de maio de 2024.

Roberta Antunes

Salete Aparecida Franco Miyake
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1 INTRODUCAO

O presente documento, elaborado pela Comissdao Prépria de Avaliacao (CPA) da
Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Secretaria Executiva de Avaliagao
Institucional (Seai), objetiva atualizar o Projeto de Autoavaliacao Institucional da
UFPR, aprovado pelo Conselho Universitario (Coun) em 13 de dezembro de 2007,
por meio da Resolucgdo n.° 127.

Objetiva também tracar o plano de autoavaliagdo da CPA UFPR para o periodo
2022-2026, em consonancia com o periodo de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade e respeitando a articulagao
entre planejamento de gestdo e avaliagdes institucionais.

A atualizacao, em 2021, foi requerida diante do alinhamento dos processos da CPA
UFPR com as mudancgas internas que ocorreram ao longo dos anos, desde sua
constituicdo, considerando também a evolugdao das demandas da universidade, do
Ministério da Educacao e da sociedade civil.

As mudancas internas da CPA foram marcadas, sobretudo, pelo fortalecimento de
sua rede de colaboradores, o aperfeicoamento de suas atividades e metodologias
de trabalho e a crescente importancia de sua atuacao na instituicdo. Ja a evolucgao
das demandas da universidade diz respeito, principalmente, ao seu tamanho e sua
expansao geografica e a abrangéncia de sua atuagao e responsabilidade social.
Este projeto estda em consonancia com a Nota Técnica n.° 62/14-Inep/Daes/Conaes,
que define a “breve apresentacao do desenvolvimento dos projetos e processos de
autoavaliagdo (avaliagcdo interna)” como parte da estrutura do Relato Institucional,
a ser apresentado para atos de recredenciamento e/ou de transformacdo de

organizagdo académica.
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2 CONCEITUAGCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) tem por fim a
manutencao do padrao de qualidade dos cursos de graduacg¢ao e das instituicoes
de ensino superior.

As Comissoes Proprias de Avaliagcdao (CPAs), instituidas pela mesma lei que criou o
Sinaes (Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004), responsabilizam-se pela conducao
dos processos internos de avaliagao institucional.

A Autoavaliagcao Institucional é um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcan¢ar maior relevancia social.

Para tanto, a CPA coleta dados de diversas formas, sistematiza informacodes,
identifica pontos fracos, bem como potencialidades, dissemina os resultados, e
fomenta os gestores a olharem para esses resultados e a tracarem planos de acao
de melhorias institucionais.

Faz parte de sua atribuicdao legal, também, prestar informagdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, do

Ministério da Educacao (Inep/Mec).
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3 CONTEXTUALIZAGCAO

3.1 AINSTITUICAO

A UFPR é a mais antiga universidade brasileira, criada em 19 de dezembro de 1912,
liderada por Victor Ferreira do Amaral.

Passou a ser uma instituicao publica federal pela Lei n.° 1.254, de 4 de dezembro
de 1950.

Hoje, com quase 112 anos de existéncia, é referéncia no ensino superior para o
estado do Parana e para o Brasil.

Os seguintes dados podem ser destacados em seu perfil atual:

e A gestdao administrativa esta distribuida entre sete proé-reitorias, além de
superintendéncias e do Gabinete.

e« O Complexo do Hospital de Clinicas (CHC) é formado por dois hospitais
universitarios: o Hospital de Clinicas, comemorando mais de 60 anos de
atuacao na saude, no ensino e na pesquisa, e o Hospital Vitor do Amaral.

e A universidade conta com dois hospitais veterinarios, um em Curitiba e outro
em Palotina.

« As Estacdes Experimentais sdo constituidas por seis fazendas: Pinhais/Canguiri,
Rio Negro, Jandaia do Sul, Palotina, Paranavai e Sao Joao do Triunfo, utilizadas
em atividades didatico-pedagdgicas, em pesquisas e em extensdo universitaria
e rural dos cursos de Agronomia, Engenharia Florestal, Engenharia Industrial
Madeireira, Medicina Veterinaria e Zootecnia.

e« Sd0 ao todo doze setores académicos em Curitiba, um no Litoral (Matinhos) e
um em Palotina.

« Sao trés campi fora da sede: Jandaia do Sul, Pontal do Parana e Toledo.

« Possui diversos espacgos culturais: Centro Cultural UFPR Litoral, Museu de
Arqueologia e Etnologia (Mae), Museu de Arte (MusA), Museu de Ciéncias
Naturais, Sala Arte, Design & Cia, Teatro da Reitoria e Teatro Experimental
(Teuni).

« O Sistema de Bibliotecas (SiBi) hoje contempla 20 bibliotecas espalhadas pela
universidade.

o A area construida atual da UFPR no Parana é de 502.511 metros quadrados.
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e A universidade hoje oferece 136 cursos de graduacdo (entre bacharelados,
licenciaturas e tecnédlogos), em seis cidades do estado do Parana (Curitiba,
Matinhos, Pontal do Parana, Jandaia do Sul, Palotina e Toledo), em onze areas
do conhecimento, totalizando 29.049 alunos matriculados.

¢ Na especializacao, sao 126 cursos e 4.197 alunos.

¢ Entre mestrado e doutorado, sao 88 programas e 5.746 matriculados.

e Oferece também dois cursos de Ensino Médio Técnico (Agente Comunitario de
Saude e Petréleo e Gas), com 257 alunos matriculados.

e Nos cursos de graduacao EaD (Pedagogia e Administracao Publica), sdo 470
matriculados.

¢ Na residéncia médica e multiprofissional, sdo 655 alunos participantes.

e O quadro de pessoal préprio conta com 5.913 servidores (3.192 técnicos e 2.721

docentes).

3.2 A AVALIACAO INSTITUCIONAL

As acgoes de avaliacdo na UFPR datam de 1987, o que demonstra o interesse antigo
da instituicdo nos processos que medem o desempenho e utilizam os resultados
para o estabelecimento de agcées que geram impactos na sociedade.

Os primeiros resultados dessas avaliagdes internas foram publicados em 1988 nos
chamados Cadernos de Avaliagao.

Devido aos seus esforcos no sentido de consolidar a cultura de avaliagdo, a UFPR
foi convidada a integrar a Comissao Nacional de Avaliagdo, constituida pelo
Ministério da Educacao em 1994.

Diante dos resultados obtidos, a UFPR constituiu intercidmbio com outras
instituicoes, contribuindo com a proposta do Ministério da Educacdao no que se
refere a Avaliacdo Nacional, cujo documento oficial foi divulgado em 1993 e
consolidou o intitulado Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras - Paiub, implantado em 1994.

Com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdao do Ensino Superior (Sinaes), em
2004, atendendo aos pressupostos legais, a UFPR instituiu a sua primeira

Comissédo Prépria de Avaliagcdo, regimentada pela Resolucéo n.° 15/2005-Coun.
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Em 2021, a CPA UFPR teve seu regimento alterado, devidamente aprovado pelo
Conselho Universitario por meio da Resolugdo n.° 09/2021-Coun, incorporando todo
o sistema de avaliagcdo interna que foi desenvolvido ao longo dos anos na
instituicdo, incluindo as Comissdes e Representacdes Locais, a Secretaria
Executiva de Avaliagao Institucional (Seai) e os 6rgaos de apoio.

A aprovacao recente do novo Regimento Interno da UFPR fortalece seu carater
autonomo, democratico e participativo na gestdo da Politica de Avaliagao
Institucional.

Para o PDI 2022-2026, a CPA ganhou um capitulo préprio, dada sua importancia
como o6rgdao de governanga publica, visto que seus processos de avaliagdo sao
conduzidos de forma coordenada e transparente para subsidiar a tomada de
decisées institucionais, de maneira que os objetivos e agcdes da instituicdo estejam

de fato alinhados aos interesses da sociedade.
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4 IDENTIDADE E
PROPOSITO

Por definicao legal, sao atribuicées da CPA:
¢ A conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicao;
¢ A sistematizacdo; e
* A prestacdo das informacgdes solicitadas pelo Inep/Mec.
E por definicdo regimental, cabe a CPA:
¢ A coordenacao, conducdo e supervisio da Politica de Avaliagcdo Institucional,
observada a legislagdo pertinente.

Diante disto, e considerando sua atuagdo na UFPR, a Comissao Proépria de

Avaliacao definiu os seguintes conceitos:

MISSAO

Favorecer o desenvolvimento
institucional por meio do
levantamento de dados sobre a
atuacdo da universidade de forma a
promover o autoconhecimento e
contribuir no aprimoramento da
gestao, do ensino, da pesquisa e da
extensao.

PRECEITO

Conhecer para aprimorar.

VISAO VALORES

Etica e integridade;
Respeito e valorizacao das pessoas;
Profissionalismo;
Responsabilidade;
Comprometimento, colaboracao e
dedicacao;

Gestao democratica e participativa;
Inovacao e melhoria continua;
Transparéncia, confiabilidade e
credibilidade; e
Qualidade, exceléncia e eficiéncia.

Ser um 6rgao de expressao dentro da
universidade, conquistando cada vez
mais o envolvimento da comunidade
interna (servidores, discentes e
dirigentes) na conduc¢ao dos processos
de avaliacao internos, na participacao
nas pesquisas e no uso efetivo dos
resultados.
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5 CONDICOES E DINAMICA
DE FUNCIONAMENTO

A CPA UFPR, para conduzir as politicas internas de avaliacao institucional, garante
na sua composicdo a representatividade de diversos segmentos: discente,
docente, técnico-administrativo, administragcdo e sociedade civil organizada.

Para a execugdao de suas atividades, conta com o apoio administrativo da
Secretaria Executiva de Avaliacao Institucional (Seai), hoje representada por uma
secretdria executiva e uma administradora.

Devido ao tamanho da universidade e sua extensdo a diversas cidades do estado
do Parana, a CPA conta com o apoio de Representantes e Comissdes Locais de
Assessoramento, garantindo a representatividade de todas as unidades
administrativas e académicas da instituicido. Atualmente, essas unidades estao
representadas por 33 servidores, sendo 14 técnicos e 19 docentes, de onze setores
da sede, dois setores de fora da sede, cinco pré-reitorias, dois campi fora de sede,
duas superintendéncias e um hospital.

O mandato dos membros da comissdao central, dos representantes e dos
integrantes das comissdées locais é de dois anos, podendo haver até duas
reconducodes.

A CPA reune-se ordinariamente uma vez por més, conforme calendario aprovado
na primeira reunidao do ano, e extraordinariamente sempre que necessario, sendo
que o comparecimento as reunides é obrigatorio e preferencial em relagdao a
qualquer outra atividade. As reunides sdo de discussdo tematica e/ou deliberativas
e sempre sao lavradas atas.

A Reitoria da UFPR fornece as condigdes necessdrias ao funcionamento da CPA e
da Seai, inclusive nas questées que envolvem as avaliagdes externas, e prové
suporte em sistemas de informacao, por meio da Agéncia de Tecnologia da
Informagcdao e Comunicacao (AGtic), e apoio em divulgacao jornalistica e producao
grafica, por meio da Superintendéncia de Comunicagdao (Sucom). Além disso, a
Reitoria, em sua conduta frequente de apoio, entende e fortalece a atuacgdo
interna da CPA.
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A CPA, ainda, possui parceria com diversos 6rgaos e unidades da instituicao, de
forma capilarizada e segmentada, tanto na producdao de pesquisas quanto na
disseminacao dos resultados.

Pela caracteristica de suas atividades, mantém algumas interfaces importantes
com outros temas e unidades, como as descritas a seguir:

¢ Planejamento Institucional

A CPA assessora a gestdo na elaboragao do PDI, bem como avalia o cumprimento
dos seus objetivos ao final do periodo de vigéncia e disponibiliza os resultados a
Instituicdo para ser utilizado na implementacao de acdoes de melhorias e na
elaboracao do PDI seguinte.

Unidades de interface: direcdo da Pré-reitoria de Planejamento, Orcamento e
Financas (Proplan) e equipe da Coordenadoria de Planejamento Institucional (CPI).
e Gestdao de Pessoas

Em atendimento a Resolucgdo n.° 21/2008-Coplad, a CPA é responsavel por informar
os resultados dos processos de autoavaliagdo institucional para serem utilizados
na composicdo da nota final da avaliacao de desempenho dos servidores técnico-
administrativos em educacao, a critério da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas.
Unidades de interface: direcao da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe),
direcdao da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) e equipe da
Secdo de Avaliacao (Sav).

e Avaliacoes Externas
A CPA participa dos processos de avaliacao externa (Institucional e de Cursos de
Graduacdo), tanto para fornecer subsidios aos avaliadores quanto para apropriar-
se dos resultados buscando melhorar seus processos internos. Além disso,
assessora a gestao na elaboracgcao do Relato Institucional (RI), que tem por objetivo
evidenciar como os processos de gestdo institucional se desenvolvem a partir das
avaliagcdes externas e internas.

Unidades de interface: coordena¢des de curso, gabinete da Reitoria, direcdo da
Pré-reitoria de Graduagcdo e Educag¢do Profissional (Prograd), direcao da
Coordenadoria de Politicas de Graduacdao (Copeg) e equipe da Unidade de
Regulacdo e Avaliacdao Institucional (Unirai), que abriga a Procuradoria

Educacional Institucional da UFPR.

PAGINA 12




PLANO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
CPA 2022-2026

A CPA UFPR coleta dados por meio de pesquisas de autoavaliagdo, que somam,

hoje, seis tipos, a saber:

PESQUISA PUBLICO PERIODICIDADE

Semestral (2x/ano, no periodo da
matricula do semestre seguinte)

Avaliacao de Disciplinas Alunos de graduacao

Avaliacao dos Cursos de . Anual (junto com a segunda
Alunos de graduagao

Graduac;éo Avaliacao de Disciplinas)

Avaliacao Institucional Docentes e técnicos Anual

Avaliacao da Pds-graduacao Alunos de Pés-

Stricto Sensu graduacéo

Avaliagao da Iniciagao Alunos de graduacio
Cientifica e Tecnologica vinculados a ICT
|

Anual

De posse dos resultados dessas pesquisas, num total de doze ao longo de um ano,
a CPA segmenta os dados coletados e os apresenta aos gestores, que procedem a
analise critica com foco no planejamento estratégico e na proposi¢cdo de acodes
efetivas, bem como participam, com suas analises, da construcdao do relatério
anual.

Para publicizar seus atos, todos os resultados e relatérios produzidos pela CPA

constam no site cpa.ufpr.br.
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6 CONQUISTAS DO
PERIODO 2017-2021

No periodo 2017-2021, percebeu-se claramente o amadurecimento da CPA na

UFPR, reflexo de todas as suas agdes passadas, fruto dos esforcos dos presidentes

e membros anteriores, e reflexo também do apoio da Administragdo Central.

Destacam-se as seguintes conquistas:

Formalizacdao de Unidade Organizacional (Uorg) para a Secretaria Executiva de
Avaliacdo Institucional, que passou a atuar efetivamente como apoio
administrativo as atividades da CPA;

Aplicacdo da primeira pesquisa para avaliar cursos e disciplinas, em parceria
com a Pré-reitoria de Graduag¢ao e Educacao Profissional;

Aplicacdo da primeira pesquisa para avaliar a pés-graduacao, em parceria com
a Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao;

Insercdo do eixo da Pesquisa de Satisfagcdo na avaliagdao aplicada aos servidores
e que serve de base para a Avaliacao de Desempenho dos servidores técnico-
administrativos;

Incorporagdo dos questionarios que avaliam os programas de pés-graduagado
stricto sensu e de iniciag¢ao cientifica e tecnolégica;

Aplicacdo de questionario de avaliacdo especifico para os servidores em
exercicio no Complexo do Hospital de Clinicas, em parceria com a
Superintendéncia;

Formalizagcdao, via Portaria, dos procedimentos de calculo das notas de
Avaliacao Institucional (Al) e Avaliacao Setorial (AS), que compdéem a Avaliagcao
de Desempenho dos técnicos;

Aprovacao do novo Regimento Interno da CPA;

Elaboracao e aprovacao do primeiro mapeamento de processos e riscos da CPA;
Divisao das dimensodes institucionais por ano do triénio avaliativo, para as
pesquisas aplicadas a partir de 2021; e

Criagdo de formulario eletréonico no sistema de tramitacdo de processos
administrativos para padronizar os relatérios parciais de analises

administrativo-académicas.
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7 OBJETIVOS PARA O
PERIODO 2022-2026

O carater permanente de suas atribuicées, garantido por lei, confere a CPA
autonomia para a continuidade de suas atividades independentemente dos ciclos
de gestao.

No entanto, é importante que a CPA faca o planejamento de suas atividades e do
que almeja para um determinado periodo de tempo.

Para o periodo 2022-2026, a CPA pretende fortalecer-se ainda mais, e traca os

seguintes objetivos:

7.1 OBJETIVOS GERAIS

I. Fomentar o entendimento da comunidade académica e da sociedade civil sobre
o papel da CPA no sistema nacional que avalia as Instituicdes de Ensino Superior;
Il. Promover a compreensio dos gestores sobre a necessidade de apropriacao dos
resultados das avaliagdes internas que, somados aos resultados das avaliacoes
externas, contribuem para o planejamento estratégico e o desenvolvimento
institucional; e

lll. Estimular e capacitar gestores a retornarem para a CPA a andlise dos
resultados das avaliagdes internas por meio de relatério que contemple as acoes

previstas em face dos resultados.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar os objetivos gerais, alguns objetivos especificos precisam estar
alinhados:

I. Divulgar as atribuicoées e agcdes da CPA na UFPR, com o propésito de sensibilizar
e envolver a comunidade interna e externa;

Il. Promover o conhecimento da comunidade académica sobre os objetivos da

avaliacdao interna e seus impactos na gestdo e nos resultados das avaliagcdes

externas;
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lll. Acompanhar, orientar e estimular o processo de gestao estratégica com base
nos resultados das avaliagdes institucionais e de cursos;

IV. Estabelecer uma sistematica e um organograma de analise dos resultados das
pesquisas;

V. Manter a aproximagdao da CPA com a Administragcido Central da UFPR,
conquistando espac¢o nas reunidoes de gestores e 6rgaos colegiados;

VI. Requerer da Administragdo Central da UFPR o desenvolvimento de um sistema
avaliativo informatizado préprio que permita: a aplicacdao de pesquisas; a
compilagcdao de resultados; e a elaboracao de relatério de andlise dos resultados e
de proposicao de acées de melhorais;

VII. Integrar as diversas iniciativas de avaliacdo ja existentes na instituicao;

VIll. Renovar constantemente os métodos e instrumentos de avaliagdo,
acompanhando o desenvolvimento e as necessidades da instituicao;

IX. Apoiar os gestores na elaboragcdo de questionarios que contemplem as
especificidades de cada curso, programa, setor académico e/ou dareas de
conhecimento, alinhando as pesquisas as particularidades; e

X. Oportunizar a aproximacao da CPA com outras CPAs e Instituicoes Federais de
Ensino do pais como forma de intercambio de experiéncias, visando aprimorar a

avaliacao interna na UFPR.
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8 PRIORIDADES

Ao aplicar a matriz de priorizagdao GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), a CPA
definiu a prioridade intermediaria para os objetivos gerais | e Il e maxima para o

objetivo geral lll.

OBIJETIVO G U T PRODUTO PRIORIDADE

|. Fomentar o entendimento da

comunidade académica e da

sociedade civil sobre o papel da 5 4 3 60
CPA no sistema nacional que

avalia as Instituicdes de Ensino

Superior

Intermediaria

Il. Promover a compreensao dos

gestores sobre a necessidade de

apropriagao dos resultados das

avaliacdes internas que, somados Intermediaria

aos resultados das avaliagdes
externas, contribuem para o
planejamento estratégico e o
desenvolvimento institucional

IIl. Estimular e capacitar gestores a

retornarem para a CPA a analise

dos resultados das avaliacoes

internas por meio de relatdrio que S > S 125 Maxima
contemple as agdes previstas em

face dos resultados
________________________________________________________________________________________________________________|
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9 UNIDADES CO-
RESPONSAVEIS

Para o alcance do objetivo geral I, as principais unidades co-responsaveis sdo a
Seai e a Superintendéncia de Comunicacao (Sucom).

Para o alcance do objetivo geral Il, a SEAlI também é uma co-responsavel, assim
como a Agéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao (AGtic).

E, por fim, para o alcance do objetivo geral lll, os co-responsaveis sdo a Seai e a

Coordenadoria de Planejamento Institucional (CPI).
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10 RECURSOS

Os objetivos elencados neste documento demandam recursos como:

Espaco fisico: sala de reunides e sala administrativa para a Seai, mobiliadas,
equipadas com microcomputadores e televisor e com acesso a rede local e a
comunicag¢io sem fio.

Apoio operacional: estagidrio de estatistica para auxiliar o trabalho de
compilagdo e organizagdo de dados, calculo das medidas de varidncia e
elaboracao de graficos e tabelas comparativas, utilizando ferramentas de
apresentacao de dados.

Apoio jornalistico e de marketing: cobertura jornalistica e criacdo de material
publicitario para as a¢des de divulgacao do papel da CPA no sistema que avalia
a educacgao superior, bem como para a divulgacdao dos prazos das pesquisas
avaliativas e dos relatoérios de resultados.

Sistemas, meios e canais de comunicag¢do: seminarios, reunides, encontros,
cursos, recepcao de calouros e de novos servidores, e-mails, sites, processos
eletronicos de informacao, etc., para disseminar o tema, as pesquisas e os
resultados.

Sistema operacional préprio: sistema avaliativo que permita a aplicagcdo de
pesquisas e, principalmente, a insercao de questionarios descentralizados para
Cursos, Setores Académicos e Campi Avancados, e que permita também a
compilacdo de resultados e a elaboracao de relatério de andlise dos resultados

e de proposicao de acoées de melhorias.
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11 RESULTADOS E
IMPACTOS

1.1 RESULTADOS E IMPACTOS PARA O OBIETIVO
GERAL |

O alcance desse objetivo trara uma melhor compreensdo e conhecimento sobre o
tema, permitindo que a comunidade académica participe ativamente dos
processos de avaliacao interna, tanto como respondentes das pesquisas, quanto
como atores no desenvolvimento das pesquisas.

O impacto dar-se-a no aperfeicoamento do planejamento interno e na melhoria da

instituicdo para cumprir sua missao na sociedade.

1.2 RESULTADOS E IMPACTOS PARA O OBIETIVO
GERAL Il

Ao cumprir este objetivo, a instituicdo tera gestores mais comprometidos com a
aplicacao dos resultados das avaliagdes internas no planejamento estratégico de
suas unidades.

O impacto dar-se-a na profissionalizacdo da gestdo ao fazer uso do ciclo
Planejamento-Avaliacdo e na melhoria do atendimento/prestacdao de servicos de

suas unidades.

1.3 RESULTADOS E IMPACTOS PARA O OBIETIVO
GERAL IlI

Com o sucesso desse objetivo, a importancia do ciclo Planejamento-Avaliacao
estara clara na instituicao.
O impacto sera notado na implementacido de ag¢dées que visam a atender os

anseios da comunidade académica.
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12 ANALISE DE AMBIENTE

A CPA realizou a analise de seu ambiente interno e do cenario externo no qual
esta inserida, visando conhecer o seu posicionamento atual de forma ampla e para
melhor aproveitar suas potencialidades, alertando-se sobre fatores que podem
ameacar o desempenho de suas atividades.

utilizando a ferramenta SWOT - Strengths Weaknesses

Assim, (Forgas),

(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), desenhou a

seguinte matriz:

AMBIENTE INTERNO

FORGCAS

Articulacao e apoio de gestores;
Capilaridade e organizacao da equipe (CPA
Central e representacoes);
Assessoria (Secretaria Executiva de
Avaliacao Institucional);

Rede de apoio (Representantes e Comissoes
Locais);

Aprimoramento continuo das atividades;
Transparéncia do processo;
Competéncia e comprometimento da
equipe (CPA Central e representacoes);
Normativas institucionais;
Demanda por instrumentos de pesquisas de
unidades institucionais especificas; e
Apropriacao e andlise dos resultados da
autoavaliacao pelos cursos.

FRAQUEZAS

Baixa participacado de gestores;
Desconhecimento da comunidade interna
sobre os propoésitos da Autoavaliagcao
Institucional;

Adesao insuficiente dos publicos a que se
destina a avaliacdo interna;
Existéncia de pesquisas concorrentes; e
Sistemas, ferramentas e recursos de
Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao inadequados.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior;

Troca de experiéncias entre as CPAs de
instituicoes publicas e privadas;
Transparéncia e governanca das agoes da
universidade publica; e
Instrumentos e resultados das Avaliacdes
Externas (graduacao e pés-graduacgao).

AMEACAS

Interrupc¢ao das politicas publicas da
educacao superior;
Enfraquecimento da autonomia das
universidades publicas;
Represamento e escassez de recursos
econdmicos e humanos para as universidades
publicas; e
Politicas que privilegiem avaliacdes externas
em detrimento da autoavaliacao.
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13 PLANO DE AGAO

Para alcancar os objetivos especificos listados no capitulo 8, diversas atividades
serao desempenhadas pela CPA, suas representacoes e redes de apoio.

Em complemento a este projeto, e a exemplo do que ocorreu em 2021, a CPA ira
elaborar anualmente um plano de acao com o propédsito de deixar claras as tarefas
a serem desenvolvidas no periodo, ao mesmo tempo em que acompanha e
monitora sua execugao.
O plano de acao é desenvolvido com a ferramenta 5W2H, e o documento permite
também definir a situacdo da atividade (iniciada, pendente, atrasada ou
concluida), além de conter espaco para observacoées.

e O qué (What)?
Descricao de cada atividade que deve ser executada ou de cada problema ou desafio que
deve ser solucionado no ano.

e Quando (When)?
Estipulacdao dos prazos (cronograma) para a execucao de cada atividade, contendo a data
de inicio, a data prevista para término e a data de conclusao efetiva.

e Quem (Who)?
Definicdo das unidades e/ou pessoas responsaveis pela execucido da atividade, envolvidas
em maior ou menor grau.

e Por qué (Why)?
Justificativa, em detalhe, dos motivos pelo qual a atividade precisa ser executada,

incluindo as referéncias legais.

e Onde (Where)?

Relacdo do local ou canal por onde a atividade sera executa, ou ainda o meio utilizado para
a execucdo, podendo ser reunido em local fisico ou virtual, abertura de processo em
sistema eletrénico, envio de e-mail, veiculacdo de noticia em site, uso de sistemas
operacionais, entre outros.

e Como (How)?

Explicacdao da maneira como cada tarefa sera realizada durante o plano para alcancar a

atividade descrita.

e Quanto (How much)?
Estabelecimento do custo direto ou de oportunidade da atividade, podendo ou ndo ser

expresso em valores.
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14 INDICADORES DE
DESEMPENHO

O desempenho e a evolucgado das atividades da CPA podem ser medidos por meio

dos seguintes indicadores:

141 GRUPO 1 - AFIRMACAO DA CULTURA DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Forma de evidéncia:

Sensibilizacdao da comunidade académica sobre o tema - considerando o Sinaes
como uma ferramenta de controle de qualidade, abrangéncia dos instrumentos de
coleta, aumento da participacdo das unidades nos processos avaliativos, e

crescente indice de participa¢ao nas pesquisas.

Forma de medida:

I. Nomero de agdes anuais de divulgagcdo e esclarecimento a comunidade sobre o
papel da CPA na UFPR;

Il. NGmero de pesquisas aplicadas por ano aos diversos publicos;
Ill. Niamero de temas abordados nas pesquisas por ano;
IV. NiGmero de instrumentos de pesquisas descentralizados no ano;

V. Percentual anual de unidades administrativas e académicas que participam da

CPA por meio de Representantes ou Comissodes Locais;
VI. Numero de Representantes Locais da CPA por categoria de servidor; e

VIl. Percentual anual de participantes por pesquisa.
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14.2 GRUPO 2 - UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NOS PROCESSOS
DE GESTAO

Forma de evidéncia:
Apropriacao pelos gestores dos resultados das autoavaliagées.
Forma de medida:

I. Percentual anual de unidades e coordenag¢des de curso que retornam para a CPA

a andlise critica em face dos resultados das pesquisas de autoavaliagao.

14.3 GRUPO 3 - EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR
DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Forma de evidéncia:

Desenvolvimento e aprimoramento dos processos de autoavaliagdao, formalizados
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, com reflexo em ag¢des efetivas, e

apropriacao do tema pelos gestores, servidores e discentes.
Forma de medida:

I. Percentual anual de unidades e coordenag¢des de curso que retornam para a CPA
as acdes previstas em face dos resultados das pesquisas de autoavaliacdao para

constar no Relatério de Autoavaliacgao Institucional;
Il. Namero anual de divulgacao do Relatério de Autoavaliagao Institucional;
lll. NGmero de capacitagcoes ofertadas pela CPA ou Seai por ano; e

IV. Nimero anual de segmentos que colaboram nas discussdes democraticas de

aprimoramento da CPA.
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15 EIXOS E DIMENSOES
INSTITUCIONAIS

De acordo com o Sinaes, “a avaliagdo das instituicoes de educagao superior tera
por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensodes institucionais”.

Com a Nota Técnica n.° 14/14-CGACGIES/Daes/Inep/Mec, as dez dimensdes do
Sinaes foram organizadas nos cinco eixos previstos pela Portaria n.° 92/2014-Mec
para “facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no
momento da avaliacdao” institucional externa.

A seguir, agrupados em eixos e dimensdes, estido listados os principais aspectos

que a CPA planeja avaliar no periodo 2022-2026:

151 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Aspectos analisados:

- Existéncia de planejamento estratégico e grau de envolvimento da comunidade
no processo de elaboracao.

o Percepcao da comunidade sobre o cumprimento das metas do planejamento
nas unidades administrativas e académicas.

« Compreensao da cadeia de avaliagdao do ensino superior: da instituicdo (interna
e externa), dos cursos de graduacao e do desempenho dos estudantes.

« Conhecimento da atuacao de representantes locais da CPA nas unidades.

« Grau de apropriacao dos resultados das pesquisas de autoavaliagao.

 Grau de conhecimento sobre o plano de melhorias e as agdes efetivas na
instituicdo em face dos resultados das pesquisas de autoavaliacao.

o Utilizacdo dos resultados da autoavaliacdao e avaliagdo externa de forma

articulada com a elaboracgao do planejamento estratégico.
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15.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Aspectos analisados:

« Aderéncia e coeréncia da missao da UFPR em face da realidade local e regional.

« Integracao entre a identidade da UFPR e a missao estabelecida.

« Reconhecimento da sociedade ou comunidade sobre a importancia da UFPR
por meio de sua missao e valores.

« Articulacdo entre a missao, os projetos e as politicas institucionais.

e Grau de conhecimento do PDI e de participacao da comunidade na definicao
dos objetivos e metas da unidade.

« Correlagcao entre o planejamento estratégico da unidade e o PDI.

« Comprometimento no alcance das metas e objetivos do PDI pela unidade.

o Coeréncia do PDI com as agdes institucionais, tais como: diversidade, meio-
ambiente, meméria cultural, producdo artistica, patriménio cultural,
responsabilidade social (inclusdo), acées afirmativas de defesa e promoc¢éao dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial.

e« Grau de cumprimento do PDI.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Aspectos analisados:

» Efetividade das politicas e agdes de inclusado e diversidade social.

« Realizagdo de eventos que visam a ampliacdo do conhecimento universitario
sobre as questdes de inclusao e diversidade social.

« Acdes que promovem a protecdo ambiental (separacdao de lixo, destinacao
correta de residuos, tratamento de efluentes e outras).

« Agcdes que promovem o uso eficiente dos recursos naturais (papel, agua e
energia elétrica).

« Acdes que promovem o desenvolvimento econdmico e social da sociedade.

o AclOes de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
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Acoes que fortalecem e preservam a meméria cultural, a producgao artistica e o
patrimdnio cultural da instituicao.

Contribuicao da UFPR com a criagao de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural do pais.

Relacdao da UFPR com os setores publico e privado, com o mercado de trabalho
e com institui¢cdes sociais, culturais e educativas.

Articulagcdo entre a Universidade e as instituicoes de ensino fundamental.
Politicas de formacao de pesquisadores e formacdo de docentes para a
educacao basica e para a educacgao superior.

Percepgcdao da comunidade acerca de projetos ou iniciativas que favorecem
temas como: inclusdao e diversidade, protecido ambiental e uso eficiente e
aproveitamento de recursos naturais.

Comprometimento da equipe com os diversos temas que englobam a

responsabilidade social.

15.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

Aspectos analisados:

Grau em que as praticas pedagdgicas facilitam o processo participativo de
construcao do conhecimento.

Grau em que as politicas institucionais estimulam o uso de novas tecnologias
nas praticas pedagdgicas.

Qualidade, aplicabilidade e cumprimento do plano de ensino das disciplinas.
Diversidade, qualidade, organizacao e acessibilidade do material didatico
disponibilizado para as aulas.

Uso de ferramentas e recursos digitais pelo docente para comunicar e ministrar
aulas.

Acdes de orientacdo e acompanhamento para avaliagdes externas.

Oferta de disciplinas de pés-graduagdo a estudantes egressos da graduacgao.
Integracao da graduacao com a pés-graduacao, a pesquisa e a extensao.
Percepgcdao sobre a Feira de Profissdoes (planejamento, organizagdo e

orientacgdes). .
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» Politica de revisao curricular para a implanta¢ao de disciplinas hibridas.

« Politica de adequacao curricular aos objetivos institucionais, as demandas
sociais e as necessidades individuais.

« Politicas e agdes que visam a reducao da evasao nos cursos.

» Politicas e agdes de acompanhamento de egressos.

e Inclusao de programas de monitoria e tutoria com vistas a diminuir a retencao,
o abandono e a evasao nos cursos.

« Atuacdo dos coordenadores de curso e de programas stricto sensu.

« Orientacao e procedimentos para a formalizacao de estagios.

« Apoio a pesquisa cientifica e tecnolégica, acompanhamento dos projetos e
divulgacao externa.

« Banco de projetos de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico
(BPP/UFPR).

o Contribuicao da pesquisa cientifica e tecnolégica para o desenvolvimento
local/regional.

« Oferta de editais anuais de apoio a pesquisa cientifica e tecnolégica, tais como:
atividades de pesquisa, manutenciao de equipamentos, publicagcdes cientificas
internacionais e participacdo e organizacao de eventos.

« Politicas e normas do Programa de Iniciagdo Cientifica e em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovagao (PICDTI).

o Editais, processo seletivo, informacdes e disponibilidade dos programas
institucionais de bolsas (PIBIC, PIBIC - Af, PIBITI e PIBIC EM).

o Compatibilidade da formac¢ao do aluno com o programa de iniciagdo cientifica e
tecnoldgica.

« Melhorias no conhecimento e nas expectativas profissionais (acesso a PG ou ao
mercado de trabalho) do aluno do programa de iniciagdo cientifica e
tecnolégica.

« Revisdo curricular para implementacao da creditacao da extensao.

« Participacdao dos estudantes nas acdes de extensdao e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacao.

« Politicas institucionais para criacao, expansao e manutenc¢do da pés-graduacgao
stricto sensu, bem como politica de melhoria da qualidade.

e Pertinéncia das disciplinas dos programas com a area, aplicabilidade direta na

pesquisa, profundidade dos conteudos.
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e Orientacao recebida para cumprimento das normas da Avaliagdao Quadrienal do
Programa de Pés-graduacédo/Capes.

e Politicas de ag¢des e de incentivo a criacdo de cursos lato sensu, de melhoria da
qualidade, de acompanhamento de ocupac¢do e evasao e de avaliacdo.

¢ Relevancia e desempenho das politicas de internacionalizagao.

e Cursos de capacitagao e oferta de disciplinas em lingua inglesa.

e Orientagcdo aos docentes para participacdao de editais de cooperagao
internacional.

¢ Oferta de cursos de lingua portuguesa para estrangeiros.

e Suporte a comunidade interna nas demandas de protecao do conhecimento, de
transferéncia de tecnologia, de divulgacdo e negociacdo da propriedade
intelectual e de acompanhamento dos contratos.

e Planos de capacitacdao e eventos para empreendedorismo e projetos de
geracao de negdécios inovadores.

e Estimulacdo do processo de pré-incubacdo e incubacio de empresas

inovadoras de base tecnolégica no ambito da Universidade.

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Aspectos analisados:

« Efetividade dos recursos institucionais de comunicacao externa (site e redes
sociais).

« Percepcao da comunidade interna sobre a imagem publica da instituicdo nos
meios de comunicag¢do social.

« Promocao da transparéncia institucional por meio de canais diversificados de
acesso a informacao.

« Efetividade dos encaminhamentos e do acompanhamento das demandas da

comunidade por parte da Ouvidoria UFPR.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Aspectos analisados:
« Impacto na formacao de bolsistas.

» Qualidade e suficiéncia dos espacos fisicos para acolhimento psicossocial e
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pedagdégico, bem como para didlogo e construcdao coletiva com o movimento
estudantil.

Desempenho dos programas de acolhimento psicossocial e pedagédgico
vinculados a assisténcia estudantil.

Clareza e transparéncia nos tramites dos editais dos programas assistenciais
estudantis do governo.

Desempenho dos programas estudantis de apoio (apresentacido de trabalhos
discentes, mobilidade académica, tutoria entre pares, empréstimos de
computadores, acesso a internet, aquisicado de material de alto custo, retorno a

aldeia de estudantes indigenas, eventos estudantis, entre outros).

15.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Aspectos analisados:

Adequacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) as necessidades da
unidade, bem como participacdao do servidor no levantamento acgdes de
desenvolvimento.

Oferta interna de acdes de desenvolvimento previstas no PDP da unidade, mas
nao contempladas pelo ENAP ou escolas de governo.

Politica de capacitacdo e formacgdo continuada para docentes, técnicos e
tutores presenciais e a distancia.

Clareza e transparéncia das regulamentacées internas e das orientacdes
quanto aos procedimentos de obtencao de beneficios financeiros por meios dos
editais do Programa de Incentivo a Qualificacao.

Clareza e transparéncia dos critérios e envolvimento da comunidade interna
nos editais de licencas para desenvolvimento profissional.

Respeito as atribuicoes e competéncias atribuidas por lei aos diversos cargos
administrativos no ambito das instituicoes de ensino superior.

Orientacdes e transparéncia quanto aos procedimentos para movimentagao
interna de pessoal, bem como para mobilidade (redistribuicao, colaboracao
técnica, exercicio provisério, requisicdao, cessao e remog¢ao).

Acodes de prevencao e promoc¢ao da saude do servidor, inclusive a ocupacional.

Apoio psicolégico e psiquidtrico aos servidores.
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o« AcOes de prevencdo e promocao da segurangca no trabalho, incluindo a
fiscalizacdo das condicdes de trabalho fisicas e do ambiente.

« Programas de prevencao ao assédio moral.

« Promocao de clima organizacional saudavel aos servidores (fluxo de
informacgodes, treinamentos, equipamentos, clareza da chefia nas demandas,
reconhecimento da chefia, conhecimento dos canais de denuncias sobre

comportamentos inadequados, entre outros).

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Aspectos analisados:
o« Acbdes para diminuir o processo burocratico do trabalho, a exemplo do
mapeamento de processos.
« Transparéncia nos processos de organizacao das atribuicoes de cada unidade
organizacional.
« Uso da gestao estratégica para antecipacao de problemas e solugdes.
« Transparéncia na gestdo e no planejamento da forca de trabalho terceirizada.

« Dimensionamento da forca de trabalho terceirizada.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Aspectos analisados:

« Transparéncia na disseminag¢dao das politicas institucionais para captacdo e
alocacdo de recursos.

o Transparéncia na disseminacao das politicas de aplicacao de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao.

« Orientacdo adequada sobre as politicas e normativas de importacdao de bens
para o desenvolvimento de projetos e pesquisas.

o Transparéncia na execug¢ao orcamentaria e conformidade com o planejamento
interno.

« Planejamento adequado entre a disponibilidade de recursos e a proposicao de
certames licitatorios.

« Capacitagdao de gestores para o uso eficiente dos recursos publicos de acordo

com o planejamento institucional e os planejamentos internos.
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Incentivo e capacitagdao para aplicacdo de recursos provenientes de fontes
externas por pesquisadores.

Avaliacdo da prestacao de servicos das fundagoes.

Transparéncia na gestdo de recursos que sao gerenciados por fundagées e que

sao provenientes de captac¢ao externa.

15.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FIiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Aspectos analisados:

Acodes de protecdo e seguranca das pessoas nos campi, predial e do patrimonio
publico.

Existéncia de planos de fuga em caso de incéndio.

Existéncia e execucao do plano de garantia de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

Condicdo de acessibilidade aos campi e prédios (conservacdao das dreas
internas comuns, como corredores, auditorios, salas de convivéncia,
conservagcdo dos patios, ruas e estacionamentos, existéncia de elevadores e
rampas de acesso).

Condicdes das instalagcées administrativas (equipamentos de informatica,
mobiliario, espaco).

Condicdes dos espacgos de convivéncia e de alimentacao.

Condicoes das salas de docentes, dos gabinetes de trabalho, das salas de
conferéncia/auditérios e das instalagdes sanitarias.

Adequacdo e modernizacdo dos espagos fisicos, dos mobilidrios e dos
equipamentos das salas de aula.

Condicdes de oferta, atualizagdo, quantidade e qualidade do acervo fisico e
digital das bibliotecas.

Condicoes das instalagdoes das bibliotecas (conservagdo e limpeza dos
ambientes, tamanho do espaco fisico, acessibilidade, iluminacgdo, ventilagdo e
acustica, quantidade e qualidade dos mobiliarios e equipamentos).

Politicas e normativas para ampliagcdao dos acervos das bibliotecas.

Facilidade de acesso remoto aos exemplares da biblioteca e aos portais de
pesquisa.
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e Adequacdao do horario de funcionamento e da disponibilidade de pessoal
técnico para atendimento nas bibliotecas.

e Condicgdes e funcionalidades do sistema de gestdao académica (disponibilidade,
segurancga, contribuicido para a celeridade administrativa e a melhoria da
produtividade, integragcdo com outros sistemas, abrangéncia, atualizagées e
inovacoes conforme as demandas, agoes de treinamento para uso do sistema).

e Desempenho dos Nucleos de Tecnologias Educacionais (espag¢o fisico,
acessibilidade, equipamentos e politicas de ampliacao).

e Condicdoes de funcionamento dos Ilaboratérios (conservagdo, limpeza,
acessibilidade, iluminagao, ventilagcao e acustica).

e Existéncia de plano de manutencdo e de modernizacdo dos mobilidrios e
equipamentos laboratoriais.

¢ Qualidade dos servicos terceirizados (recep¢ao ou portaria, segurang¢a, limpeza
e conservacao dos ambientes e manutencdao dos ambientes internos e

externos).

15.6 OUTROS ASPECTOS

Outros aspectos podem ser incluidos nas pesquisas avaliativas a medida que os
trabalhos da CPA vao se aperfeicoando e conforme as demandas interna, do
Inep/Mec e da prépria sociedade civil.

A depender do momento histérico interno, outros temas podem ser considerados
relevantes de analise, tendo em vista a compreensao e construcao da identidade
institucional, suas especificidades e sua misséo.

Um bom exemplo é a avaliagcdo do alcance dos objetivos do PDI, realizada ao final
do periodo de vigéncia, de forma que a instituicdo possa usar os resultados na
implementacao de agées de melhorias e na elaboragcao do PDI seguinte.

Outro exemplo é a avaliacao do funcionamento do Complexo do Hospital de
Clinicas, enquanto hospital-escola, nos seguintes aspectos: importancia como
campo de desenvolvimento de pesquisas e campo de estagio para profissionais da
area da saude; contribuicdo na multidisciplinaridade da formacao dos profissionais
na area da saude; oferta de programas de residéncia em consonancia com as
demandas do mercado de trabalho; estratégia de comunicagido institucional

eficiente; entre outros.
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1

6 CONQUISTAS DO

PERIODO 2022-2024%

Visto que o ojetivo desta segunda edicdo é ajustar as informag¢des com base no

ocorrido desde o lancamento deste Plano, é oportuno elencar as conquistas da

CPA para o periodo de 2022 até o momento presente:

Aprovacao, via Portaria, das orientagdes para escolha de membros para compor
a CPA;

Aplicacdo das pesquisas em plataforma prépria da UFPR a partir do segundo
semestre de 2022;

Melhorias na metodologia de coleta e cdlculo da Al e AS, utilizadas na Avaliagao
de Desempenho dos TAEs, com a inclusdao do eixo Avaliacdo das Unidades
Gestoras;

Aplicacdo de questionario especifico ao alunos dos cursos da modalidade de
ensino a distancia, com o apoio da Coordenadoria de Integracao de Politicas de
Educacao a Distancia;

Implantacdo do Projeto CPA 2023, para dissiminar o papel da CPA na
instituicdo, por meio da divulgagcdo da Avaliacdao Institucional em todos os
portais eletrénicos institucionais, da inclusdo do tema no manual para
estudantes, da participacao da CPA nas recepg¢des de calouros e feiras de
profissées, entre outras medidas;

Definicdo de nova metodologia para informar a Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas os resultados da autoavaliagdo institucional, para serem utilizados
como Al e AS na composicao da nota final da Avaliacido de Desempenho dos
TAEs; e

Estabelecimento de diretrizes e padrdes para a construcao dos instrumentos de
pesquisa, com o objetivo de levantar dados uniformes e facilitar o

entendimento e a analise dos resultados.
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17 CONCLUSAO

Este Plano de Autoavaliacdo Institucional, para além de atualizar os indicadores e
revisar o projeto inicial apresentado em 2007, reflete o escopo de trabalho da
Comissao Prépria de Avaliagcdo da Universidade Federal do Parana para o
quinquénio 2022-2026.

Com este planejamento estratégico, a CPA UFPR pretende manter o levantamento
periédico dos indicadores internos e tornar a autoavaliagdo institucional uma
ferramenta efetiva de gestao, ao mesmo tempo em que refor¢ca sua autonomia na
conducao dos processos e seu posicionamento na governanga publica.

Para o cumprimento de suas atribuicdées, a comissdo ira manter também o
envolvimento de diversos atores (servidores, alunos e sociedade civil), inclusive de
orgaos superiores e de dirigentes, para que o compromisso em apoiar o processo
avaliativo interno seja coletivo, explicito e conduzido com a devida seriedade e
importancia.

A CPA compromete-se a revisar periodicamente seu Plano de Autoavaliagao

Institucional.
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Projeto de Autoavaliacao Institucional UFPR, de 2007.
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2014,
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