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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) é responsavel pela conducao da politica e dos processos de
Autoavaliacao da Universidade Federal do Parana (UFPR).

O gerenciamento, a organizagcao e o conteudo das pesquisas aplicadas ao publico interno sao
pautados: nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcao da Educagao Superior (SINAES), do
Ministério da Educacgao; no Plano de Autoavaliacao Institucional da CPA; no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); e nos instrumentos de Avaliacao Externa, a que esta sujeita a instituicao.

O principal objetivo da Autoavaliacdo € o autoconhecimento, visando a manutencao e ao
aprimoramento da qualidade das atividades da instituicdo. Assim, os resultados das pesquisas
aplicadas pela CPA, que sao de participacao voluntaria e andnima, auxiliam os gestores na realizacao
do planejamento interno de suas unidades e na proposicao de acdes de melhorias, levando em
consideracao a opinidao dos respondentes sobre as politicas de desenvolvimento interno, académicas,
de gestao e de infraestrutura da nossa universidade.

Este material busca divulgar as comunidades interna e externa um resumo das acdes planejadas e/ou
executadas das unidades administrativas e académicas da UFPR, dentro e fora da sede, que
colaboraram com a CPA na analise dos resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional, aplicada
aos servidores docentes e técnico-administrativos em outubro de 2021, bem como contribuiram com a
construcao do Relatério de Autoavaliagao UFPR 2021, encaminhado ao Ministério da Educacao em

margo de 2022, conforme as determinacgdes legais.




Da mesma forma que a CPA solicita aos getores a leitura e a analise critica dos resultados das

pesquisas, também realiza o mesmo procedimento.

Com o apoio da Secretaria Executiva de Avaliacao Institucional, a CPA elabora o planejamento interno

de suas atividades e estabelece acdes que contribuem para o aprimoramento de todo o processo de

Autoavaliagcao Institucional.

Para conhecimento de toda a comunidade universitaria, a seguir estao listadas as principais a¢des

planejadas e/ou executadas da Comissdo Propria de Avaliacdo:

>

Aprovacdo do novo Regimento Interno, por meio da Resolucdo n.° 09/2021-Coplad, de forma a
fortalecer o trabalho da Comissao, de seus representantes e comissodes locais de assessoramento, e da
Secretaria Executiva de Avaliacao Institucional.

Normatizacdo, via Resolucao, das formas de calculo da Al (Avaliacdo Institucional) e AS (Avaliacao
Setorial) para a Avaliacao de Desempenho dos técnicos.

Mapeamento dos processos.
Mapeamento dos riscos.

Requerimento a Administragao Central de sistema avaliativo informatizado que permita: a aplicagcao
de pesquisas; a compilagao e guarda de resultados; e a elaboracao de relatério de analise dos
resultados e de proposicao de acdes de melhorais.

Implantacao, apods aquisicao de sistema, da descentralizacao dos questionarios avaliativos, de forma a
contemplar as especificidades de cada curso, programa, setor académico e/ou areas de conhecimento,
alinhando as pesquisas as particularidades.

Criacao de formulario préoprio no SEI para padronizar as analises setoriais e facilitar o uso das
informacdes na elaboracao do Relatdrio de Autoavaliacao.

Definicao, por meio de grupo de trabalho, e aprovacao por colegiado, dos procedimentos de consulta
aos segmentos para escolha de novos membros para a CPA.




Elaboracao do Manual da CPA para consulta por novos membros e representantes.
Aprovacao do Plano de Autoavaliagcao para o periodo 2022-2026.

Definicao e medicao dos indicadores de desempenho da CPA.

Aprimoramento do site da CPA e alimentagao mais frequente de informagodes.

Maior utilizagao das redes sociais da CPA, bem como de lista de distribuicao de e-mails, para
disseminar informacdes a comunidade interna.

Participacao na discussao e eleboracao de capitulo proprio sobre Avaliacao Institucional no projeto de
elaboracao do novo PDI (2022-2026).

Participacao na eleboragao do Relato Institucional, de competéncia da Unidade de Regulacao e
Avaliacdo Institucional/Prograd.

Implementacao de critérios de classificacdo para analise dos resultados das pesquisas e tipo de acao a
ser tomada (atencao, urgéncia, aprimoramento e manutencao).

Renovacao constante dos métodos e instrumentos de avaliacao, acompanhando o desenvolvimento e
as necessidades da instituicado.

Aprimoramento da metodologia de aplicacdao da Pesquisa de Satisfacdo, de forma a agregar
resultados que mostrem o nivel de satisfacao dos usuarios sobre os servicos prestados pelas unidades
e auxiliar os gestores na implantacdao de acdes de melhorias.

Aproximacao da CPA com outras CPAs de Instituicdes Federais de Ensino como forma de intercambio
de experiéncias, visando aprimorar a avaliacao interna na UFPR, participando de rodas de dialogo,
simpdsios, seminarios e palestras.

Planejamento de seminarios, encontros, cursos, recepcao de calouros e de novos servidores, para
disseminar o processo de Autoavaliacao, as pesquisas e os resultados.

Promocao da compreensao dos gestores sobre a necessidade de apropriagcao dos resultados das
avaliacGes internas que, somados aos resultados das avaliacdes externas, contribuem para o
planejamento estratégico e o desenvolvimento institucional.
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CAMPUS PONTAL DO PARANA

>

Divulgagcao com mais clareza das demandas da
comunidade interna e quais agdes vém sendo
tomadas para atendé-las.

Consolidacao dos laboratérios didaticos.
Realizacao de reparos e pintura.
Instalacao de aparelhos de ar condicionado.

Aquisicao de mobiliario para os gabinetes dos
docentes e para as secretarias.

Estimulacao e ampliacdo de dialogos a fim de
melhorar a relacdao entre docentes de diferentes
cursos e suas coordenacgdes, de modo a definir
conjuntamente os perfis de vagas para concursos.

Atuacdao continua do comité de extensao na
divulgacdao de informacdes de atividades
extensionistas do campus.

Incentivo aos docentes para ofertarem cursos e
desenvolverem projetos de extensdao no litoral,
considerando o retorno presencial.

Manutencao do excelente trabalho que esta
sendo desenvolvido pelas unidades (secretarias,
administrativo, orcamentario, Tl e laboratdrios).

CAMPUS TOLEDO

|

Realizacao de reuniao para reapresentacao do
documento do planejamento estratégico, de
forma a alinhar os objetivos que devem ser
alcancados.

Melhoria na disponibilidade de informag¢des no
site do campus, concluida com a insercao da aba
de Recursos Humanos.

Sugestao de curso de extensao como capacitagcao
de docentes e técnicos para lidar de forma
satisfatdria com as avaliagdes internas e externas.

Estudo da possibilidade de implantacao do
teletrabalho, seguindo os direcionamentos do
governo federal e a realidade do campus, com
vistas a proporcionar melhor qualidade de vida
aos servidores.

Criacao de um encontro anual com os docentes
para repassar as informacdes das politicas de
permanéncia estudantil, de forma que os
professores tenham maior capacidade para
intervir em situagdes que necessitem dos auxilios.

Estudo em andamento sobre disciplinas
transversais, buscando uma inser¢cao mais efetiva
e que atenda a uma formacgao humana e cidada.

Criacdo de uma aba no site e de um canal formal
de comunicagcao com o docente para tirar duvidas
sobre a participagao em editais de pesquisa
internacionais.
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COMPLEXO DO HOSPITAL DE CLINICAS

>

Implantacao de acdes sistémicas para sensibilizar
e comprometer toda a instituicao em relacao ao
Programa e Selo de Qualidade Ebserh.

Discussao entre a Divisao Médica e a Unidade de
Comunicacao de estratégias de direcionamento
das comunicacdes gerais entre os canais, para
aumentar o alcance.

Divulgagcao aos meédicos da existéncia do
informativo via WhatsApp, para maior adesao, por
meio de ac¢des da Divisao Médica.

Divulgacao de conteldo de interesse médico no
site da instituicao, apds analise e autorizacao da
Superintendéncia, por iniciativa da Divisdo
Médica.

Planejamento e implantacao de estratégias de
divulgacao dos espacos inaugurados, buscando
atingir um grande numero de médicos,
veiculando videos curtos nas mensagens do
grupo de WhatsApp, por meio de acdes da Divisao
Médica.

Divulgacao dos resultados as equipes em reuniao
de colegiado do Setor de Vigilancia e Segurancga
do Paciente.

Atualizacdo da politica de gestdo da qualidade e
seguranca do paciente e submissao para analise
da Superintendéncia.

Publicizacao da politica de gestao da qualidade e
seguranca do paciente nos canais de
comunicac¢ao tradicionalmente utilizados e em
reunidées com as esquipes.

Esclarecimento em féruns colegiados das
competéncias do Setor de Vigilancia e Seguranca
do Paciente e suas unidades, bem como da
producao e dos resultados obtidos nas avaliagdes
de qualidade.

Avaliacao do piso do 13° andar junto a equipe para
verificar o risco de queda de pacientes, acdes para
adesdo da equipe ao protocolo de prevencao de
quedas, e realizacdao de treinamento, caso
necessario.

Aquisicao de equipamentos para a Unidade de
Imagem e centralizacdo do agendamento, o que
resultou no fim da fila para exames, exceto os de
ressonancia magnética.

Implantacao do agendamento on-line de
doadores na Unidade Transfusional, com
melhorias evidentes na programacao de doacao.

Implementacao do sistema de rastreabilidade de
materiais e reforma da UPME, com mudancas no
perfil de atendimento de materiais esterilizados
em todo o hospital, evitando perdas e gerando
economia em recursos materiais e humanos.

Inicio recente da implantacdo do maddulo
cirdrgico no sistema AGCHU, o que tende a
organizar melhor o funcionamento das cirurgias.




Apoio a implantagcao do sistema AGHU nas
unidades da DADT, de forma a melhorar a gestao
da divisao.

Terceirizacao recente da cozinha do CHC, com
impactos sobre toda a cadeia de atendimento
alimentar, cuja qualidade controlada pela equipe
de nutricionistas é percebida rapidamente pelos
usuarios internados ou pelos profissionais.

Implantacao em andamento da automatizacao do
recebimento das amostras da Anatomia
Patoldgica, cujo sistema de agendamento de
exames laboratoriais tendera a diminuir e
racionalizar as filas no setor de coleta da ULAC.

Continuidade do Projeto DADT in loco, iniciado
em 2021, em que a chefia da divisao e dos setores
SAD e SAT realizam visitas técnicas as unidades
com o intuito de entender o dia a dia e ampliar o
contato, buscando a instituicdo de melhorias em
pontos importantes do planejamento do hospital.

Aperfeicoamento do ciclo cirdrgico para melhorar
a seguranca de pacientes e profissionais de saude,
por meio da implantacao do Protocolo de Cirurgia
Segura.

Reformas estruturais em andamento na ULAC e
revitalizacao da Unidade de Nutricao, de forma a
ampliar a humanizagao dos profissionais e
pacientes.
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» Avaliacao do 15° andar, por parte da Divisao de

Enfermagem, em conjunto com os responsaveis
da unidade e da infraestrutura, para readequacao
dos espacos compartilhados, se necessario.

Previsdo de reformas dos ambulatorios.

Planejamento de novas propostas de trabalho na
Divisdo de Enfermagem, como: colegiados de
enfermagem, abertos para o0s responsaveis
técnicos e para outros profissionais de
enfermagem que queiram participar; visitas
periddicas nas unidades assistenciais; agenda
aberta para atendimento de profissionais da
categoria; e reunides agendadas, conforme
demanda.

Promocao da aproximacao dos profissionais com
as comissdes existentes (CEPEn - Comissao de
Educacdao Permanente de Enfermagem e
COMISAE - Comissao de Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem) e implementacao de
outras comissdées que possam mobilizar e
desenvolver padrbes de atendimento e cuidados
de enfermagem.

Continua elaboragcdao e atualizacao dos POPs e
protocolos assistenciais dos profissionais de
enfermagem, e pactuacao com alguns
professores do Departamento de Enfermagem
para promover o desenvolvimento cientifico
desses profissionais.
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Finalizacao da reforma dos anfiteatros 1, 2, 3 e 4,
cuja revitalizacao dos espacos (pintura nova,
climatizagcao, equipamentos novos, lousas de
vidro, entre outras melhorias) podera ser notada e
usufruida pelos professores, pesquisadores, alunos
e demais servidores com o retorno das aulas
presenciais.

Instalagdo, em fase final, do elevador para acesso
aos anfiteatros 1, 2, 3 e 4.

Liberacao, no 2° semestre de 2021, das pesquisas
com busca em prontuarios, devido as restricdes
sanitarias relacionadas a pandemia.

Investimento de recursos para a construcao de
um espaco fisico especifico para o ensino dos
programas de residéncia, com salas para
Simulacao Realistica, Laboratério de Informatica e
Espaco de Convivéncia, que ja estdao em fase de
finalizacao.

Construgcao de um Centro de Pesquisa Clinica,
que serd utilizado por professores, pesquisadores,
residentes e alunos de graduacao, e contara com
estrutura para coleta, processamento e
armazenamento de amostras bioldégicas.

Construcao de area para infusdes e dispensagao
de medicacdes.

Construcao de cinco ambulatérios exclusivos para
atividades de pesquisa.

» Mapeamento dos cenarios de praticas e utilizacao

das salas de aulas da instituicdo para melhor
adequacao as hecessidades do ensino e
oportunidades de aprendizado.

Reestruturacao concluida da Divisdao de Recursos
Humanos, de forma a realizar, em 2022, agbes
como o Plano de Integracao ACOLHER contendo
avaliagcbes periddicas, retencao, reinsercao,
realocacao de colaboradores, educacao
permanente e banco de oportunidade de
movimentacao interna transparente.

Aprimoramento continuo dos processos de
compras, monitoramento dos procedimentos
internos de gestao patrimonial, promocao da
interlocucao com as equipes de planejamento das
contratacdes e proposicao de capacitacdes aos
colaboradores da Divisdao Financeira (cursos de
apuracao de responsabilidade e penalizacao de
fornecedores, de desfazimento de bens, de
reequilibrio econémico-financeiro - repactuacao, e
de reajuste e revisao de contratos
administrativos).

Aprimoramento dos processos de contratacao de
obras e servicos de engenharia do Setor de
Infraestrutura, contemplando a implementacao
de estratégias e solucdes inovadoras relativas as
contratacodes.




Divulgacao do monitoramento dos indicadores de
producao da manutencao predial e
aperfeicoamento dos memoriais descritivos de
obras, visando a melhoria continua da qualidade e
vida util das instalacdes fisicas.

Intensificagdo dos treinamentos e fiscalizacao
para uma maior satisfacao do publico interno e
externo em todos os servicos sob @ a
responsabilidade do Setor de Hotelaria Hospitalar.

Divulgacao dos resultados dos indicadores do
Setor de Hotelaria Hospitalar a toda a
comunidade interna, com previsao de inicio até
meados de junho de 2022.

Implantacao de melhorias no andamento dos
processos de aquisicao por parte da Divisao de
Suprimentos e no fluxo de comunicacao.

Otimizacao da previsao de demandas em
consonancia com o previsto no Plano de
Aplicacao de Recursos 2022.

Acdes de melhorias no controle de estoque, com a
implementacao do AGHU.

Aprimoramento do controle de estoque, com a
contratacao de empresa especializada em
automacao de almoxarifados.

Execucao de treinamentos com a equipe que atua
no almoxarifado e no abastecimento, incluindo
terceirizados, para melhoria no atendimento as
necessidades da equipe médica e assistencial.
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» Reformulacao da intranet, via Ebserh, com a
participacao em comissao de trabalho da Unidade
de Comunicacao, para ampliar o acesso a
comunicacao interna.

» Previsdo da ampliacdo de murais institucionais,
com a chegada de novas estruturas, para facilitar
a comunicacao interna.

» Realizacao de campanhas internas recorrentes
para divulgar e incentivar a adesao ao canal de
WhatsApp por assinatura/inscricdo, por meio de
formulario fisico ou on-line, criado a pedido dos
trabalhadores para facilitar a comunicacao
interna.

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

» Aprimoramento do planejamento das unidades e
fortalecimento das equipes, visando a melhoria
constante dos servicos, no intuito de obter
melhores resultados para a comunidade
universitaria.

> Protagonismo, assumido para o ano de 2022, na
coordenacao e apoio a retomada das atividades
presenciais.

» Implantacao de marmitas no Restaurante
Universitario, o que fomenta o retorno seguro as
atividades presenciais.
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PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA

>

Continuidade das acdes de suporte a todos os
atores diretamente envolvidos com a adequacao
dos curriculos dos cursos para inclusao da
extensao.

Favorecimento da publicizacao e da troca de
experiéncias a partir de cursos que ja
implementaram a creditagao.

Promocdao da atuacao dos Comités Setoriais de
Extensao na orientacao e divulgagao.

Ampliagao das campanhas de incentivo ao
desenvolvimento da extensdo e a participacao de
estudantes de graduacdao, ensino técnico
profissionalizante e pds-graduacgao.

Planejamento de aporte de recursos financeiros
especificos para fomentar o desenvolvimento da
extensao, com vistas a reforgcar a concretizagao da
sua inclusao nos curriculos.

Lancamento de editais incentivando a construg¢ao
de novas propostas extensionistas, bem como
fortalecendo as atividades  ja existentes,
possibilitando a aquisicao de materiais
permanentes e de consumo ligados diretamente
a execucdo dos projetos e programas.

Lancamento de editais de bolsas para os
estudantes de pods-graduacao, visando somar
forcas, conhecimento e experiéncias para a
implementacao da creditacao na instituicao.

Comprometimento em buscar junto aos setores
competentes o aumento dos recursos financeiros
€ a autorizagcao para ampliar os meses de vigéncia
das bolsas.

Revisdo da escrita dos editais de bolsas, para
facilitar a compreensao dos procedimentos.

Revisdao do SIGA, para deixa-lo mais intuitivo.

Inclusdao de versao em libras para promover a
acessibilidade aos editais.

Encaminhamento dos resultados da Avaliacao
Institucional sobre os critérios de inscricao e
distribuicdao das bolsas para conhecimento do
Comité Assessor de Extensao.

Aprovacao, em 2021, de instrugdes normativas que
elucidam disposicdes da Resolucdo n.° 57/2019 e
que implementam procedimentos operacionais,
como tramitacao de propostas e relatérios, bem
como elaboracao de tutoriais (videos e escritos),
com a finalidade de dar suporte aos Comités
Setoriais de Extensao.

Elaboracao do guia de orientacdes aos novos
representantes dos Comités, com o objetivo de
capacita-los sobre a funcdo dos Comités e sobre
as normatizacdes da extensao.

Suporte aos Comités Setoriais de Extensdo no
sentido de publicizarem e qualificarem as
orientacbes sobre tramitacdao de propostas e
relatorios.
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>

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

|

Estudo da possibilidade de vincular as questoes
da Avaliacdo Institucional ao relatério anual de
projetos e programas de extensao, de forma que a
avaliacao da extensao possa ser qualificada,
objetivando promover o) aumento de
respondentes que participam de atividades
extensionistas.

Auxilio na implementacao do Programa de Gestao
(teletrabalho) com base na IN 65/2020, apds
analise e aprovacao pelas instancias superiores.

Indicacao de novo nome para representacao junto
a CPA, face ao desligamento da representante
atual, e comunicagcao para conhecimento dos

servidores.

Ampliacao da divulgacdo interna sobre as
politicas de Avaliacao Institucional.

Continuidade a atuacao, de acordo com sua
competéncia, junto a Coordenadoria de
Planejamento Institucional — PROPLAN/CPI e
demais instancias para auxilio na elaboracao do
novo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

Divulgacao no site para conhecimento de toda a
comunidade universitaria do Plano de Gestdo
2022, elaborado com base no PDI e nos resultados
da Autoavaliacdao, a ser concluido e divulgado
apods a aprovagao do novo PDI.

Busca continua de alternativas para melhorar o
atendimento aos servidores e a comunidade
externa, principalmente pelos canais digitais, uma
vez que mesmo com a flexibilizacao das normas
de restricao e melhoria das condicdes da
pandemia da COVID-19, passaram agora a ser
uma exigéncia do Ministério da Economia.

Aperfeicoamento de fluxos e implementacao de
medidas que auxiliem no acesso e no aumento da
receptividade dos servidores com relacao a nova
realidade dos meios virtuais.

Aprimoramento da sistematica do Levantamento
de Necessidades de Desenvolvimento para a
elaboracao anual do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas da UFPR.

Organizac¢ao de cursos na modalidade a distancia
de acordo com as demandas apresentadas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFPR,
além de manter e ampliar parceria com a
CIPEAD/PROGRAD, SIPAD, CGR/PROPLAN e
outras unidades.

Intensificacao da atuacao do grupo de trabalho
para estudar o dimensionamento de pessoal,
identificando necessidades e corrigindo possiveis
distorgoes.

Ampliagcao da comunicagdo com os servidores
para divulgar as acdes de prevencao e promogao
da saude no trabalho, ofertadas pela PROGEPE.
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>

Adequacao dos servigcos prestados pela PROGEPE
e reandlise dos fluxos de trabalho, com base nos
apontamentos da comunidade universitaria no
relatério da CPA e das determinagcdes do
Ministério da Economia em relacdao as novas
ferramentas estruturantes disponibilizadas pelo
Governo Federal, bem como normativas
aplicaveis.

PRO-REITORIA DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO

>

Aprimoramento das funcionalidades do Banco de
Projetos de Pesquisa e auxilio aos docentes no
cadastro e divulgacdo de seus projetos por meio
de campanhas e conversas com os membros dos
CSPqg da universidade, além do desenvolvimento
de novas funcionalidades, relativas as producdes e
orientacdes vinculadas aos projetos de pesquisa.

Enriguecimento das reunides com membros
representantes dos CSPq, por meio das reunides
mensais do Comité Assessor de Pesquisa - CAPq,
ja consolidadas nos Ultimos anos e que
estreitaram as relacdes entre a Coordenadoria de
Pesquisa e os pesquisadores da UFPR.

Implantacao de sistema proprio de compras pela
FUNPAR em seu site, tornando o tramite de
compras e servicos menos complexo, para facilitar
a operacionalizacao associada aos editais internos
de pesquisa.

Estudo de novas maneiras de divulgar fontes e
formas de captacao de recursos de pesquisa aos
pesquisadores da UFPR, hoje realizadas por meio
de boletim semanal de divulgacao de editais
internos, nacionais e internacionais, de auxilio a
pesquisa.

Aprimoramento do Boletim Pesquisa em Foco,
enviado para a lista de contatos da
Pesquisa/PRPPG, e que contém informacdes
relevantes sobre atividades de pesquisa (artigos
gue auxiliam na escrita de artigos, na divulgacao
de pesquisa, networking, entre outros) e que
podem auxiliar os pesquisadores da UFPR.

Incentivo ao aumento das interacdes entre Pro-
reitor e Coordenadores de PPGC.

Estudo da implantacao de mecanismo no SIGA
que permita que os estudantes avaliem as
disciplinas da pds-graduacgao stricto sensu.

Incentivo a criagcdao de grupo de estudos para
avaliar e discutir a implementacao de politicas
afirmativas na pds-graduacao stricto sensu.

Estudo dos processos seletivos a fim de verificar o
atendimento as normas e recomendacdes da
instituicdo e ao principio da impessoalidade na
administracao publica.

Verificacao da possibilidade de aumento na
equipe técnica do SIGA com vista a atender
demandas especificas da pods-graduacao stricto
sensu.
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» Melhorias na disponibilidade e objetividade das
informacdes prestadas sobre a avaliacao

SETOR DE CIENCIAS AGRARIAS

» Avaliacao da possibilidade de implementacao do

conduzida pela Capes.

Aprimoramento da comunicacao institucional do
programa de iniciacao cientifica e tecnoldgica da
UFPR, embora o principal meio de comunicagao
permaneca sendo o envio de e-mails a
comunidade académica em relagao a todas as
fases do edital.

SETOR DE ARTES, COMUNICACAO
E DESIGN

teletrabalho ou do trabalho hibrido, nos casos em
gue esses regimes de trabalho forem possiveis e
nao comprometerem a qualidade do
atendimento.

Organizacao de rodas de conversa planejadas em
parceria com os representantes da PROPLAN/PDI,
PROGEPE/Avaliacdo de Desempenho e CPA,
direcionadas aos servidores, inclusive chefias,
vinculados a coordenacdes de graduacao e pos-
graduacao, departamentos, laboratdrios, Hospital
Veterinario e Fazendas Experimentais, com o

> Puk-)h.uza_gao no site, em. reuntao setor@l € por objetivo de melhorias nos processos de avaliacao
mailling interno do Planejamento Operacional do e maior participacdo da comunidade nas acées de
SACOD, eI.aborado com Ea participacao das avaliacio institucional.
diversas unidades que compde o setor.
) B ) o _ o Planejamento de acdes peridédicas continuas com
> Divulgagao via mailing {nterno eN redes sociais, sessdes tematicas e convites dirigidos a toda
quando. ao_lequa’do,. da; informacdes repassadas comunidade setorial no intuito de refletir sobre a
pela Reitoria, Pro-reitorias e CPA. concepcao de planejamento e gestao, objetivando
> Disponibilidade da direcao do setor em auxiliar avancos na sistematizacdo de diagndsticos e

nos processos de pesquisa e extensao, bem como
dos Comités Setoriais, sempre prestativos em
responder e encaminhar as demandas dos
docentes.

Publicizacao no site, por meio de noticia, do
resultado da Avaliacdo Institucional, para que seja
acessado e utilizado nos planejamentos
operacionais de suas unidades.

estabelecimento de novas metas e acdes,
garantindo um planejamento participativo e
significativo.

Execucao de medidas de implantacao e
regularizacao de atividades voltadas ao ensino
hibrido nas disciplinas.

Melhoria e manutencao dos veiculos destinados
as aulas de campo.
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» Capacitacao de gestores docentes em demandas
administrativas.

> Realizacao de eventos de informacao sobre as
Novas Diretrizes de Avaliacao dos Programas de
Po6s-Craduacao definidas pela CAPES e sobre a
adequacao dessas diretrizes com os programas.

» Fomento e apoio a rotinas consolidadas de
planejamento e autoavaliacao dos programas de
pos-graduacgao.

» Incentivo aos estudantes de graduacao e pos-
graduacao na preparagao, organizacao e
participacao em atividades artistico-culturais.

» Aplicacao de pesquisa aos servidores do setor
para levantar a necessidade de cursos de
qualificacdo e/ou aperfeicoamento, de forma a
manter ou melhorar a boa avaliagcdo no
atendimento e na prestacao de servigos.

SETOR DE CIENCIAS BIOLOGICAS

» Mapeamento das atividades que podem ser
desenvolvidas na forma de teletrabalho por parte
dos técnicos administrativos em educacdo, sem
prejuizo ou mesmo com ganho na qualidade do
servico prestado, sempre seguindo as instrucdes e
regulamentacdes da UFPR.

|

>

Trabalho junto a area de gestao de pessoas para
capacitar as chefias e técnicos para a implantacao
e execucao do programa de gestao de
teletrabalho, conduzindo o) processo de
implantacdao de modo a deixar todos confortaveis
com a nova modalidade de desenvolvimento das
atividades, cientes e capacitados para a entrega
dos resultados.

Realizacao de acbes ao longo do ano para
informar sobre a importancia da Autoavaliagcdo
Institucional, por meio de convite a CPA para dar
palestras e junto com a equipe da CPA Setorial
promover o conhecimento de quem sdao os
membros da comissdo setorial e quais as
aplicacdbes que as pesquisas de avaliagdes
internas (institucional, disciplinas, cursos) e de
avaliagdes externas tém.

Divulgagcao do PDI e da missao da UFPR e
envolvimento da comunidade na elaboracdo das
suas atualizagdes, dando mais conhecimento e
oportunidade de participagao a comunidade.

Aumento da interacdo com a comunidade
externa, com incentivo e reconhecimento maior a
extensao.

Estimular eventos de divulgagao cientifica dos
Programas de Po6s-Graduacao (Semana Cientifica
dos PPGs) no decorrer dos semestres letivos da
graduacao (nao apenas nas férias), tentando
integrar mais a graduacgao e a pods-graduacao no
setor.
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» Atuacao, junto a PRPPG, no aprimoramento dos SETOR DE C|ENC|AS DA TERRA
editais de apoio a pesquisa.
» Criacao de equipe de suporte em Tl para a

> Orientacdo mais adequada para a instrucdo dos realizacdo de atividades hibridas.

processos de compras, criacdao de uma cultura de

antecipacio processual e, na medida do possivel, > Consolidagdo de infraestrutura para se adaptar a
desburocratizacio e uniformizacéo dos realidade do ensino hibrido e remoto, como
procedimentos  (por exemplo, criando e melhoria de laboratdrios didaticos, de espaco
divulgando check lists para processos SEI). fisico e de rede logica.

> Promocdo de debates sobre a possibilidade de > AcoOes integradas entre as unidades de graduacgao
técnicos altamente capacitados (mestres ou e pos-graduacdo, a fim de estabelecer
doutores) atuarem como gestores de suas procedimentos  didaticos  conjuntos  para
préprias pesquisas e orientarem bolsistas. estruturacdo do ensino remoto e hibrido.

» Fortalecimento da relacdo entre os » Acompanhamento estudantil integrado junto a
representantes setoriais de ensino, pesquisa e PROGRAD, PRAE e coordenacoes a fim de evitar a
extensdo e a comunidade do setor para evasdo nos cursos de graduacdo.
orientacdes sobre os mecanismos de distribuicao
de bolsas e dos processos burocraticos de cada SETOR DE CléNClAS EXATAS
area.

» Apresentacao e discussao de resultados sintéticos
do relatdério parcial entregue a CPA no Conselho
Setorial e, a partir dai, nos respectivos
departamentos e colegiados.

> Aproximacao com a Superintendéncia de
Parcerias e Inovacao (SPIN) para apresentar as
diferentes possibilidades de captagao de recursos,
visando a manutencao e o aprimoramento da

infraestrutura dos laboratdérios de pesquisa. > Inclusdo na pagina eletronica do setor dos
representantes setoriais nos diversos orgaos

colegiados da UFPR em que o Setor de Ciéncias
Exatas tem assento.
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>

Realizacao de pesquisa de indices de
permanéncia e evasao escolar dos alunos de
graduacao no ambito do setor, como
procedimento preliminar para a elaboracao de
estratégias e medidas que visem a reduzir a
evasdao escolar, tanto de disciplinas oferecidas
para o publico interno ao setor quanto para o
publico externo (isto é, de cursos oferecidos por
outros setores).

SETOR DE EDUCACAO

>

Esclarecimento constante junto a comunidade
sobre a importancia da Avaliacdo Institucional,
para estimular e incentivar maior participacao de
docentes e técnicos.

Divulgacao dos periodos de avaliagao por meio
dos mecanismos internos do setor.

Continuidade das discussdes sobre os resultados
das avaliagcbes em assembleias setoriais e na
reunido do Conselho Setorial.

Elaboracdao de um formulario com questdes
abertas sobre as tematicas mais relacionadas ao
setor para entender o porqué das avaliacdes
negativas, a serem discutidas coletivamente em
assembleia setorial.

Acompanhamento das decisdes sobre a ING5, para
implantar o teletrabalho aos técnicos do setor,
lotados em unidades que possam aderir a esta
modalidade.

SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

|

Continuidade das acdes de comunicacao por
meio do projeto de Extensado ZiiP, do curso de
Comunicacgao Institucional, que produz material
diario para redes sociais sobre o setor e sobre os
CUrsos.

Estruturacdao de  material exclusivo para
divulgacao que o setor e os cursos fazem por
ocasidao da Feira de Cursos e Profissdes da UFPR,
incluindo sistematizacao de videos no canal do
YouTube e producdo de folders digitais com artes
exclusivas para cada curso.

Realizacao de diversas acbes de acolhimento
visando ao bem-estar dos alunos, com destaque
para o Projeto ConVida.

Desenvolvimento do App ConVida, coordenado
por um professor do TADS e programado por dois
alunos do curso, com mediacao da direcao e em
conjunto com a coordenacgdo do ConVida.

Realizagcao, por meio da diregdo, de varias
palestras com servidores da SIPAD e PRAE.

Oportunizacao aos Centros Académicos do SEPT
da possibilidade de realizagao de rodas de
conversa com os alunos, mediadas por psicélogos
da PRAE.




Implantacdo do doutorado em Biolnfo e de
especializacdo em Desenvolvimento Agil de
Software, MBA em Mercado Imobilidrio e
Inteligéncia  Artificial Aplicada, visando a
continuidade de qualificacdo para nossos
egressos ou de qualquer outra instituicao.

Desenvolvimento e implantacao do Sistema
Secretaria On-Line, para facilitar o acesso dos
alunos as demandas de secretaria (solicitacoes,
entrega das atividades formativas, estagios e TCC),
eliminando todo o tramite em papel e
melhorando muito a transparéncia do processo, ja
que todas as deliberacdes feitas ficam registradas
para consulta.

Disponibilizagcdo de um computador na secretaria
para facilitar o acesso ao Sistema Secretaria On-
Line para os alunos com dificuldade em utilizar
remotamente.

Participacao dos secretarios e coordenadores,
com a intermediacao da direcdao do setor, no
projeto piloto para implantacao do SIGA na
graduacgao, contribuindo para o aperfeicoamento
do sistema.

Implantacao na pagina do setor de um sistema
com as portarias de todos os servidores que
participam de cargos e comissdes, fazendo com
qgque ocorra um melhor balanceamento das
distribuicdes dos servidores em comissdes e
dando, <cada vez mais, transparéncia a
administracao.

>
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Implantacao do Sistema de Reserva de Salas
(Salasept) para o agendamento de reunides e
eventos em todos os espacos do setor, bem como
a implantacao de grade horaria dos cursos com o
local e horario das aulas, contribuindo para uma
melhora na administracao dos espacos e no fluxo
de informacdes para servidores e estudantes.

Implantacao do Sistema de Agenda SEPT, com a
centralizagdo em um Uunico local de todos os
eventos agendados no setor, em que servidores e
estudantes podem se informar rapidamente de
tudo o que estd ocorrendo, evitando, inclusive,
agendamento de reuniao e eventos com publicos
parecidos em um mesmo dia e horario.

Reforma do espagco de convivéncia, com a
instalacao de bancos e mesas, reforma e aquisicao
via doacao de mesas de ténis, e disponibilizacao
de jogos de tabuleiros e de mesa para utilizacao
durante o intervalo, visando oferecer um espaco
melhor e mais estruturado aos alunos para seus
momentos de lazer e descanso.

Criacao e implantagdao do Nucleo de Tecnologia
Educacional do SEPT, por meio da criacao da
Secao de Tecnologia Educacional, referéncia em
toda a UFPR, com o objetivo de favorecer a
insercdo da Educacgao Hibrida e da EaD por meio
de acdes que facilitem a producao e a inclusao
das TDICs as acbes de ensino, pesquisa e
extensao, privilegiando a aprendizagem
colaborativa, cooperativa e autébnoma.




> Oferta de varios cursos para servidores e

estudantes do setor, como capacitacdo para o
enfrentamento do momento pandémico e, mais
recentemente, o curso de Planejamento
Estratégico para Cursos, que objetivou capacitar
coordenadores, docentes, técnicos e estudantes a
refletir sobre o préprio curso, fazer o
planejamento estratégico a fim de orientar suas
acbes, e promover constantes ajustes e
reformulacdes nos PPCs.

Realizacao, em trabalho junto ao DELIC, de um
novo contrato de maquinas automaticas e
quiosque a fim de atender os alunos durante os
periodos de aulas, em face da impossibilidade de
renovacao do contrato de prestacao de servico de
cantina, visto que as condigdes fisicas do prédio
nao permitiam nova licitacao.

Realizacao de troca gradativa do telhado do
Centro de Convivéncia, visto que a cobertura
encontrava-se em péssimo estado de conservacao
e poderia atrapalhar as atividades a serem
desenvolvidas no local.

Estruturacao de equipamento de audio e video
nas salas de aula, que ja possuiam sistema de
sonorizagcdo, mas gque contam agora com
projetores e computadores devidamente alocados
em cada sala, trazendo o beneficio de melhorias
na forma como sao apresentadas as informacdes.
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» Execucdo gradativa do projeto de substituicao do

mobiliario (mesas e cadeiras) utilizado pelos
alunos e professores, buscando a ergonomia e
melhores condi¢cbdes de uso, em que sala AO3
servira de modelo para novos projetos.

Licitacao junto a FUNPAR, por meio de um projeto
FDA 2020, para a adequacao do Laboratério de
Informatica, no piso Térreo, visando a necessidade
de atendimento a alunos com qualquer tipo de
mobilidade reduzida.

Aquisicao de 24 computadores novos (tipo
desktop) visando a melhoria no acervo de
maquinas, de 20 notebooks, de 20 SSDS de 240GB
para substituicao no Laboratdrio de Informatica 2
e, ainda, recebimento de mais HD SSD de 120 GB,
cuja compatibilidade com as maquinas do
Laboratdrio de Informatica 3 sera testada, num
investimento total de R$ 262.132,75.

Melhoria nas salas dos Laboratérios de Linguas,
em atendimento a uma importante demanda dos
alunos, readequando as salas no bloco C a fim de
atender da melhor forma os  usuarios,
proporcionado um espaco mais adequado para
atendimento do Curso de Pds-graduacao em
Bioinformatica.

Realizacao, por meio do programa de eficiéncia
energética, da substituicao de todas as lampadas
fluorescentes por lampadas de LED, trazendo
melhor condicao de luminosidade em salas de
aulas, biblioteca e laboratérios.
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» Adequacao do espaco localizado atras do Anexo
bloco A (sala A18 e A19, ao final da rua), exclusivo
para usuarios que utilizam motos.

» Procedimentos, no final de 2021 e inicio de 2022,
de pintura de varios ambientes dentro do setor a
fim de oferecer salas de aula em melhores
condicodes.

» Instalacao, no final do més de setembro de 2021,
de cameras em varios pontos do setor para
aumentar a seguranca da comunidade SEPT.

SETOR DE TECNOLOGIA

» Reforco junto aos docentes da importancia de
participarem da Autoavaliacao, visando aumentar
a adesao a pesquisa, com divulgacao por e-mail,
WhatsApp e redes sociais.

» Divulgacao das diversas acdes em andamento
relacionadas as pro-reitorias, como editais de
bolsas e de monitorias.

» Insercao de agendas nos sites dos departamentos
para auxiliar a organizacao das informacdes que
chegam aos servidores.

> Preparacdo de roteiro orientativo para o uso das
redes de comunicacao entre docentes e técnicos,
de forma que evitem a utilizacdo de canais de
comunicacao fora do horario comercial, a
exemplo do WhatsApp, dando preferéncia ao uso
de e-mail nas atividades do dia a dia.

Promocao da reducao de processos burocraticos,
com a maior utilizacao dos sistemas SIGA e SEI.

Estabelecimento de acbes para a gestao
ambiental e sustentabilidade.

SETOR PALOTINA

>

Continuidade das acdes da Comissao de Gestao
Ambiental, instituida pela Portaria n° 1095/2021-
SP, de 06 de abril de 2021, composta por docentes,
técnicos e discentes, com o intuito de debater os
desafios e as potencialidades da gestao de
residuos no setor.

Efetivacdo de um contrato ou acordo com
empresa para elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos por profissionais
habilitados, segundo as normativas federais e
estaduais.

Continuidade das atividades do Grupo de
Trabalho de Divulgacao do Setor.

Solicitagcao de profissional da comunicacao
institucional para atuar junto ao Setor.

Custeio de campanhas de trafego pago e paginas
de captura de leads durante o periodo de
inscricdes do vestibular.

Garantia de servidor de hospedagem na nuvem
para aplicacdes (front-end e back-end).




Custeio de campanhas de divulgacao permanente
(incluindo-se a impressao e instalacao de outdoor,
criacao e impressao de folders, livretos e outros).

Melhorias na identificacao visual das
dependéncias do setor.

Estimulo a producdo de conteudo digital por
servidores e alunos.

Continuidade das atividades do Grupo de
Trabalho de Divulgacao com o Publico-alvo.

Identificacdo de projetos/atividades feitos em
escolas (quais escolas, o que &, como ¢é feito, etc.).

Articulacdao de reunidao com os diretores das
escolas e colégios para sensibilizacao do acesso
(projetos e divulgacao do vestibular).

Divulgac¢ao do vestibular e do SISU diretamente
nas escolas e colégios.

Elaboracao de projeto com visita nos municipios
para o desenvolvimento de atividades integradas.

Continuidade das atividades do Grupo de
Trabalho de Parceria com o Setor PuUblico e
Privado.

Identificacdo e avaliacdo das parcerias ja
existentes entre o setor e outras instituicdes
publicas e privadas, estudando novas parcerias.

Busca por formas de melhorar a insercdao do
graduado no mercado de trabalho.
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Continuidade das atividades do Grupo de
Trabalho de Divulgacao Cientifica do Setor.

Ampliacao da divulgacao dos grupos de pesquisa
por meio de postagens em redes sociais e
publicacbes em jornais regionais.

Continuidade das atividades do Grupo de
Trabalho de Estratégias para Minimizar a Evasao.

Ampliacao do atendimento da biblioteca.

Ampliagcao do acesso aos laboratorios didaticos de
informatica.

Criacdo e ampliacdo de espagos com
computadores, além dos laboratdrios didaticos,
por exemplo: biblioteca, transporte para os
estudantes, banco de ofertas de trabalho e
cadastro de interessados.

Ampliacao do atendimento psicossocial aos
estudantes.

Continuidade das atividades do Grupo de
Trabalho de Investigacao sobre a proposicao de
NOVOS cursos, bem como sobre a insercao do EaD
no curriculo.
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS

>

Construgao do Plano Diretor do SiBi (PD) de forma
colaborativa, composta por uma equipe que
envolveu diversas unidades, sendo amplamente
discutido com os servidores do SiBi e recebendo
contribuicdes em todas as etapas.

Implementacao, em fase, da adoc¢cao de gestao por
processos, de forma a revisar e aperfeicoar as
praticas gerenciais.

Adequacao ergondmica de mobiliario e instalagao
de equipamentos para melhor ventilacdo,
climatizacao e Iluminosidade, de forma a
promover a saude integral e qualidade de vida
dos servidores e melhorar as condigdes
ambientais que influenciam no bem estar de
servidores e usuarios dos produtos e servigcos
ofertados pelas bibliotecas.

Publicizacao de ferramentas de planejamento e
avaliacao adotadas pela UFPR e pelo SiBi.

Melhoria dos canais de comunicacao e das redes
de relacionamento institucional, internas e
externas, para promoc¢ao da educacao continuada
dos servidores.

Implementacao de mecanismos de melhoria da
gestao orcamentaria, destacando-se a reativacao
do Programa de Gestao do Conhecimento.

» Ampliacao da

acessibilidade fisica e
informacional, aumento na quantidade de
usuarios, ampliacao e aprimoramento de servicos
de referéncia/informacdo e modernizacdo de
processos de atendimento, além de outras que
visam a ampliacdao dos acervos fisico e digital,
bem como facilitar o acesso a eles, como forma de
melhorar o atendimento ao usuario.

Implementacao da Secao de Apoio ao
Atendimento ao Usuario, na Biblioteca Central.

SUPERINTENDENCIA DE PARCERIAS E
INOVACAO

|

Verificacao junto a equipe da possibilidade de
adocao do teletrabalho, de acordo com os
parametros estabelecidos, quando normatizado
pela UFPR.

Divulgacao e discussao interna das metas do PDI
vigente e daquelas propostas para o novo PDI que
impactam as atividades da superintendéncia, em
especial a inovacao, e, se necessario, propor a
atualizacdo e inclusao de novas metas.

Discussao, junto com a equipe, do planejamento
das atividades da unidade de acordo com o
resultado da Autoavaliagdo e do Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente e o
proposto.
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> Desenvolvimento de uma plataforma de
atendimento a Inovacdao, em especial a
Propriedade Intelectual, que devera ser integrada
com as demais unidades da SPIn, de modo a
facilitar o relacionamento com os docentes e
técnicos.

» Criacao da Unidade de Apoio ao Coordenador de
Projetos, vinculada a Agéncia de Parcerias, de
modo a auxiliar o coordenador com a abertura e
tramitacao de projetos no ambito da UFPR.
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