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1 APRESENTACAO

O presente Relatério de Autoavaliagdo visa promover a compreensao de
como foram planejadas e executadas as pesquisas de Autoavaliagdo Institucional
coordenadas pela Comissédo Prépria de Avaliacao (CPA) na Universidade Federal do
Paranad (UFPR) no ano de 2021, bem como apresenta uma reflexdo descritiva e
analitica dos resultados das pesquisas aplicadas. Os gréficos e as tabelas podem
ser acessados na pagina eletrénica da Comisséo (www.cpa.ufpr.br) em: “Resultados

da Avaliacéo Institucional 2021” e, no caso das avaliacdes de cursos e disciplinas,

na pagina www.avaliacdo.ufpr.br, em: “Relatério”.

Em consonancia com as normativas do Ministério da Educacdo (MEC), este
relatorio também objetiva fomentar a cultura de avaliagdo na UFPR, bem como
subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Trata-se de relatério parcial, considerando a sugestdo de roteiro e as
nomenclaturas utilizadas na Nota Técnica n.° 65/2014/INEP/DAES/CONAES.

Com relacdo aos temas abordados nas pesquisas, o ano de 2021 foi o
primeiro do triénio 2021-2023, pois a CPA deliberou por dividir as dez dimensdes
institucionais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) em
trés partes, uma para cada ano avaliativo, abrangendo, ao final do triénio, todos os
cinco eixos do instrumento de avaliacdo externa. Esta decisdo baseou-se,
sobretudo, no cuidado em aprofundar os temas sem deixar 0s questionarios
avaliativos muito longos e cansativos para o respondente. Ainda, tem como fim
adequar os periodos avaliativos aos padrées da supracitada Nota Técnica.

Assim, buscou deixar mais claro aos publicos o planejamento das a¢fes de
Autoavaliacdo nesse novo triénio e, para tanto, utilizou os seguintes canais de
comunicacado: divulgacdo de noticias nos sites da UFPR, CPA e Pro-reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEPE), postagens nas redes sociais da CPA, mailing, e
encaminhamento de memorandos via processos no Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEI).

Note-se que, além dos cinco eixos padrées, a CPA, em algumas de suas
pesquisas, ainda inclui um eixo especifico para avaliar especialmente o trabalho
remoto, outro eixo para avaliar a prestacdo de servicos das diversas unidades

académicas e administrativas da Universidade (Pesquisa de Satisfagédo) e, por fim,


http://www.cpa.ufpr.br/
http://www.avaliação.ufpr.br/
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um outro eixo para avaliar o instrumento de pesquisa em si, a ser utilizado
posteriormente pela CPA na meta-avaliacao.

A divisdo das dimensdes por ano do triénio ficou estabelecida conforme o
quadro a seguir. No entanto, a CPA reserva-se ao direito de revisar e alterar essa

divisdo anualmente, considerando as demandas e 0s cenarios atuais.

QUADRO 1 - DIVISAO DAS DIMENSOES PARA O TRIENIO 2021-2023.
DIMENSAO 2021 | 2022 | 2023

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

8: Planejamento e Avaliagdo X !

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional X

3: Responsabilidade Social da Instituigdo X

Eixo 3: Politicas Académicas

2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao X X
4: Comunicacdo com a Sociedade X
9: Politica de Atendimento aos Discentes X

Eixo 4: Politicas de Gestao

5: Politicas de Pessoal

6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

7: Infraestrutura Fisica X
Outros
Trabalho Remoto X
Pesquisa de Satisfacdo X X
Avaliacdo do Instrumento X X

Fonte: CPA UFPR (2021).
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1.1 O PERFIL DA UFPR EM 2021

A UFPR possui 2.667 docentes em atividade e 3.432 técnico-administrativos.
A estes, somam-se 1.755 funcionarios da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH) laborando nos hospitais universitarios, assim como mais de
1.000 funcionarios da Fundacdo da Universidade Federal do Parana para o
Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura (FUNPAR), em sua maioria
lotados também na assisténcia a saude. A Universidade encerrou o ano de 2021
com 31.326 alunos de graduacao distribuidos em 115 cursos ativos, compreendendo
os graus de Bacharelado, Licenciatura e Tecnologico.

Os cursos ofertados cobrem 10 é&reas da Classificagdo Internacional
Normalizada da Educacdo Adaptada para Cursos de Graduagao e Sequenciais de
Formacédo Especifica do Brasil (Cine), o que caracteriza uma Universidade que
ensina e produz conhecimento em multiplas areas do saber humano: Educacéao;
Artes e Humanidades; Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informacdo; Negdcios,
Administracdo e Direito; Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica; Computacéo e
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC); Engenharia, Producédo e
Construcéo; Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria; Salude e Bem-estar; e
Servicos.

Na pés-graduacdo, a UFPR possui 89 programas que abrigam 633 alunos
de mestrado profissional, 2.646 alunos de mestrado académico e 2.844 alunos de
doutorado. Séo ainda 4.105 estudantes de cursos de especializacdo e 605 de
residéncia médica e multiprofissional.

Esta gigantesca comunidade universitaria esta distribuida em 15 municipios
do Estado do Parana — 13 com estrutura fisica propria e dois com polos de
Educacdo a Distancia (EaD) conveniados. Oferta graduacdo presencial em seis
municipios (Curitiba, Jandaia do Sul, Matinhos, Palotina, Pontal do Parana e Toledo)
e pés-graduacdo em cinco deles. Sdo mais de 50 mil m2 de area construida, dois
hospitais universitarios integrados ao Sistema Unico de Saude, dois hospitais
veterinarios, quase 500 mil exemplares de livros distribuidos em 20 bibliotecas, 10

Restaurantes Universitarios, e um orcamento de mais de 160 milhdes de reais.!

! Indicadores UPFR. Disponivel em: https://indicadores.ufpr.br/. Acesso em: 17 dez.
2021.


https://indicadores.ufpr.br/
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O Complexo do Hospital de Clinicas (CHC) mais uma vez foi considerado
referéncia no Parana ao ofertar aproximadamente 200 vagas de enfermagem e UTI
para o atendimento da populacdo acometida pela Covid-19 durante a pandemia.

No ano de 2021, novos 5.976 estudantes ingressaram na UFPR. A maioria
pelo Processo Seletivo proprio — vestibular — somando 3.886 ingressantes. O
Sistema de Selecdo Unificado (SISU) do Ministério da Educacédo (MEC) foi a porta
de entrada de outros 1.135 estudantes. Outros 955 estudantes ingressaram por
outras formas, entre elas o Programa de Ocupacdo de Vagas Remanescentes
(PROVAR), o Vestibular para Refugiados, o Vestibular para Povos Indigenas e o
Programa de Estudantes Convénio de Graduacédo (PEC-G), este em uma parceria

do Ministério da Educacao e o Ministério das Relag6es Exteriores.

1.2 0 PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFPR - METODOS,
PRATICAS E ATORES

No ano de 2021, a CPA aplicou duas pesquisas aos discentes de graduacao
e de ensino médio técnico. A primeira ocorreu no periodo de 08 de fevereiro a 1° de
marco, momento em que foram avaliadas as disciplinas ofertadas no segundo ciclo
do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e os cursos, ambos referentes ao periodo
letivo de 2020, e cujos resultados gerais ja foram abordados no Relatério de
Autoavaliacdo 2020. A integra dos resultados pode ser conferida na pagina

eletrbnica www.avaliacao.ufpr.br.

Nesta edicdo da pesquisa de avaliacdo de cursos e disciplinas foi
desenvolvida uma parceria com a Comissao Especial de Acompanhamento do
Ensino Remoto Emergencial , no que se refere a construcdo do instrumento, em que
foram escolhidos os temas mais relevantes sobre o ERE, de modo que as respostas
pudessem servir de base para as decisdes futuras da Comissdo Especial com
relacdo ao préoximo passo do ensino na UFPR para o ano de 2021, e, a0 mesmo
tempo, ndo deixando de abordar os temas relevantes para a CPA, com base nas
dimensdes do SINAES e nos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFPR, avaliados nesta versao da pesquisa em face do término do seu
periodo de vigéncia. Foi também uma parceria com a Pro-reitoria de Graduacgao e
Educacao Profissional (PROGRAD), no que se refere a sistema operacional, tendo


http://www.avaliacao.ufpr.br/
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em vista a disponibilizacdo da pesquisa no sistema de avaliacdo desenvolvido pela
Coordenacéo de Sistemas de Informacao para Gestdo Académica (COSIS).

Em abril de 2021, a CPA encaminhou os resultados dessa pesquisa aos
diretores de setor e coordenadores de curso para analise e solicitou que indicassem
as dificuldades e os avancos observados em comparacdo as avaliacdes anteriores,
de 2018 e 2019. Os objetivos destas analises, entre outros, foram: revisar o0s
instrumentos de pesquisa discentes, e dar ampla divulgacdo a toda comunidade
académica, especialmente sobre as acdes em face dos resultados.

O resumo das analises consta no capitulo 3 do presente Relatorio de
Autoavaliacdo 2021. A integra esta disponibilizada no site da CPA, em Analises

Cursos, Colegiados Departamentos — ERE 2.

A segunda pesquisa aplicada aos graduandos e estudantes de ensino médio
técnico no decorrer de 2021 ocorreu no periodo de 09 de agosto a 16 de setembro,
e buscou avaliar as percepcfes dos estudantes sobre as disciplinas cursadas de
forma remota em 2021 referentes ao segundo semestre do periodo letivo de 2020,
visto que em maio de 2021 a UFPR retomou o calendario 2020, ainda no contexto
de isolamento social imposto para conter o avanco da pandemia da Covid-19.

Para essa avaliacdo de disciplinas, a CPA novamente utilizou o sistema
desenvolvido pela COSIS. Os resultados podem ser conferidos na pagina eletrénica

www.avaliacao.ufpr.br.

O calendario académico 2021 teve inicio em 20/09/2021 e as avaliacdes
pertinentes a este novo periodo foram aplicadas pela CPA em janeiro de 2022. Os

resultados ja estdo disponiveis em www.avaliacao.ufpr.br.

A CPA planeja, desde o inicio de 2020, implantar um projeto-piloto de
descentralizacdo de questionarios para cinco cursos especificos:

a) Enfermagem (Licenciatura), do Setor de Ciéncias da Saude/Curitiba;

b) Engenharia Cartogréfica e de Agrimensura (Bacharelado), do Setor
de Ciéncias da Terra/Curitiba;

c) Letras - Francés (Bacharelado e Licenciatura), do Setor de Ciéncias
Humanas/Curitiba,

d) Medicina (Bacharelado), do Campus Toledo; e

e) Publicidade e Propaganda (Bacharelado), do Setor de Artes,
Comunicagéo e Design/Curitiba.


https://cpa.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2021/08/analises-cursos-colegiados-depto-ere-2.pdf.
https://cpa.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2021/08/analises-cursos-colegiados-depto-ere-2.pdf.
http://www.avaliacao.ufpr.br/
http://www.avaliacao.ufpr.br/
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Estes cursos foram responsaveis pela elaboracdo de questdes especificas,
de acordo com suas areas de conhecimento, e que, juntamente com as questdes de
cunho geral elaboradas pela CPA, denominadas “tronco”, deverdo compor o
questionario final da avaliacdo de disciplinas. Esta proposta, inclusive, foi
apresentada em reunido realizada no dia 11/06/2021 ao Férum de Coordenadores
de Cursos de Graduacéo da UFPR.

No entanto, mudancas internas de gestdo no fim do primeiro semestre de
2021 impossibilitaram a unidade responsavel pelo desenvolvimento do sistema de
trabalhar com o projeto de descentralizacdo da CPA. Ainda ndo ha data de previsao
de retomada dos trabalhos e de implantacao.

Espera-se, para o ano de 2023, ndo so aplicar o piloto de descentralizacao
para os cinco cursos elegidos como também expandir o nimero de cursos nas
préximas pesquisas, até que a descentralizacdo dos questionarios que avaliam
disciplinas esteja implantada para todos os cursos da Universidade. Da mesma
forma, espera-se incluir na descentralizacdo os questionarios que avaliam 0s cursos.
Isto sera possivel a partir da integracdo dos formularios de pesquisa ao Sistema de
Gestao Académica (SIGA).

De volta ao tema das pesquisas aplicadas em 2021, a CPA também
conduziu a Autoavaliacdo Institucional, disponibilizada aos servidores da UFPR. A
exemplo do ano anterior, foram utilizados dois instrumentos diferentes: um
questionario especifico para os servidores lotados no Complexo do Hospital de
Clinicas (CHC) e outro para os servidores lotados nos diferentes campi da UFPR,
dentro e fora da sede. Esta distingdo entre os publicos possibilita uma leitura mais
real das percepcdes dos servidores de acordo com o contexto institucional em que
estdo inseridos, conforme as atividades que desenvolvem na instituigao.

A CPA envolveu os representantes setoriais, a Pro-reitoria de Extensdo e
Cultura (PROEC), a Pré-reitoria de Graduacdo e Educacdo Profissional, a Pro-
reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (PRPPG) e a direcdo do CHC na discussao
das questdes avaliativas.

A pesquisa ficou disponivel no periodo de 18 de outubro a 07 de novembro
de 2021 e as dimens0Oes avaliadas foram: Planejamento e Avaliagcéo; Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

além do Trabalho Remoto, da Pesquisa de Satisfacdo e da Avaliagdo do
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Instrumento. O sistema utilizado foi o LimeSurvey, com o apoio operacional da
Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (AGTIC).

A CPA solicitou aos gestores administrativos e académicos a andlise dos
resultados. As respectivas percepgdes e as acdes que, por ventura, foram propostas
em face dos resultados encontram-se no capitulo 3 deste Relatério. Os respectivos
formularios e relatérios parciais foram sistematizados e publicados na péagina da
CPA.

Por fim, a CPA aplicou, em 2021, uma pesquisa aos pés-graduandos para
avaliarem a Pds-graduacao stricto sensu, assim como, aos graduandos ligados aos
programas de Iniciacdo Cientifica (IC) e Iniciagdo Tecnoldgica (IT). Ambas foram
disponibilizadas aos publicos-alvo de 08 de novembro a 03 de dezembro de 2021.

A discussdo das questfes avaliativas também envolveu 0s representantes
setoriais e a PRPPG. O sistema utilizado, igualmente, foi o LimeSurvey.

Diante do exposto, as avaliacGes aplicadas pela CPA no ano de 2021 estédo

resumidas no quadro abaixo:

QUADRO 2 — APLICAGCAO DAS PESQUISAS 2021.

PESQUISA PERIODO PUBLICO
Avaliagéo de Cursos e 08/02/21 a alunos de graduacéo e de ensino médio
Disciplinas 01/03/21 técnico
_ . 09/08/21 a alunos de graduacgéo e de ensino médio
Avaliagéo de Disciplinas :
16/09/21 técnico
_ o 18/10/21 a _
Avaliacao Institucional servidores UFPR
07/11/21
: o 18/10/21 a : :
Avaliagéo Institucional CHC servidores UFPR em exercicio no CHC
07/11/21
Avaliacdo da Pés- 08/11/21 a
. _ alunos de mestrado e doutorado
Graduacéo Stricto Sensu 03/12//21
o L alunos de graduacéo ligados aos
Avaliacéo da Iniciacdo 08/11/21 a : L
o o programas de pesquisa cientifica e
Cientifica e Tecnologica 03/12/21

tecnolégica

Fonte: CPA UFPR (2021).
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1.2.1 Tabulacéo de dados

A CPA conta com os servicos da Secretaria Executiva de Avaliacao
Institucional para conduzir os processos de tabulacdo dos dados coletados nas
pesquisas de autoavaliacdo, bem como para gerenciar a solicitacdo da analise
destes resultados aos gestores da universidade e gerenciar a publicizacdo dos
resultados e acgdes.

A SEAI, por sua vez, além de utilizar sua prépria equipe na tabulacdo dos
dados, recebe o apoio profissional e especializado de um estatistico e uma
estagiaria.

As respostas das questdes abertas das pesquisas aplicadas sao
cuidadosamente lidas e os termos que possam identificar o(a) servidor(a) e o(a)
estudante de pés-graduacao e de iniciacao cientifica e tecnoldgica sdo removidos ou
substituidos antes de publicizados no site da CPA e antes de entregues aos
gestores para andlise. A excecdao fica para as respostas das questbes abertas das
pesquisas de Avaliacdo de Cursos e Disciplinas, que néo ficam disponibilizadas na
web, e sdo encaminhadas aos coordenadores de cursos, a pedido.

As escalas de respostas utilizadas nas pesquisas aplicadas aos servidores,

mestrandos, doutorandos e estudantes de IC e IT variam entre os tipos de questbes

a sequir:

QUADRO 3 - TIPOS DE QUESTOES CONFORME A ESCALA DE RESPOSTA.
QUESTOES QUESTOES QUESTOES QUESTOES
TIPO A TIPOB TIPO C TIPOD
Excelente Sim Concordo plenamente Muito satisfeito
Bom Nao Concordo parcialmente Satisfeito

Regular Ndo concordo nem discordo | Razoavelmente satisfeito
Ruim Discordo parcialmente Insatisfeito
Péssimo Discordo plenamente Muito insatisfeito
N3o sei responder N3do sei responder
N3o se aplica

Fonte: CPA UFPR (2021).
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As questbes do tipo B, de sim ou ndo, sdo aquelas que permitem ao
participante escolher responder a um ou mais grupos/eixos de questbes conforme
seu cargo, funcdo ou familiaridade com os assuntos abordados. Desta forma,
acredita-se que as respostas reflitam melhor a realidade, visto que o participante néo
€ obrigado a responder sobre todos os temas e, da mesma forma, acredita-se que o
instrumento se torna menos cansativo e mais atrativo ao respondente, o qual podera
responder as questdes referentes ao seu cotidiano profissional.

A partir dos resultados das pesquisas aplicadas em 2021, a CPA incluiu na
tabulacdo alguns critérios de classificacdo para andlise, de forma a facilitar aos
gestores a leitura dos resultados.

Os critérios traduzem o tipo de acdo a ser tomado quanto ao tema abordado
na questao, sob a perspectiva do respondente. Para tanto, ha que se observar quais
respostas predominaram para cada questdo avaliativa, conforme o agrupamento das
opcdes de respostas.

As acgbes podem ser assim resumidas, conforme cada tipo de questdo, ou
seja, conforme a escala de respostas agrupadas de cada questéo:

FIGURA 1 — CRITERIOS PARA ANALISE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE 2021.

Questdes tipo A

Atencéao Nao se aplica + Nao sei responder

Questdes tipo B

Dispensam agrupamento.

Questdes tipo C

Atencéo N&o concordo nem discordo + N&ao sei responder

Questdes tipo D

Fonte: CPA UFPR (2021).
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1.2.2 Autoavaliacéo e Planejamento Institucional

Em 2021, a UFPR iniciou o processo de construcdo do novo Plano de
Desenvolvimento Institucional - 2022-2026. Os trabalhos foram organizados e
orientados pela Coordenadoria de Planejamento Institucional da Proé-reitoria de
Planejamento, Orcamento e Financas.

A CPA foi convidada a participar do processo apresentando resultados e
acbes que possam contribuir com a construgdo do Plano, diante de suas
competéncias e da importancia do processo de autoavaliacdo para o planejamento
institucional.

Foi realizado um encontro entre a Secretaria Executiva de Avaliacdo
Institucional e a Coordenadoria de Planejamento Institucional, para orientacdo da
SEAI acerca dos tramites burocraticos, e a referida secretaria produziu o texto sobre
0s processos de autoavaliacdo, o qual foi analisado e aprovado pela CPA em 12 de
agosto de 2021, e, posteriormente, remetido a CPI, para compor o PDI 2022-2026,
em capitulo especifico.

Atendendo as orientacdes da CPI, foram destacadas as funcdes da CPA na
instituicdo, o objeto principal de sua existéncia - revelando a importancia de seu
trabalho, de que forma ela se insere no processo de governanca institucional e qual
a sua autoridade em relacéo ao planejamento institucional.

Atualmente, a sistematizacdo do PDI encontra-se em andamento para
posterior aprovacdo pelas instancias competentes. Segundo a coordenadoria
responsavel pela conducédo dos trabalhos, o PDI 2022-2026 constituiu-se por dois
temas centrais: Projeto Pedagodgico Institucional (PPl) e o Plano Estratégico
Institucional (PEI). A constru¢cdo do documento foi estruturada em quatro etapas,
cada uma contemplando atividades especificas, que obedecem a uma ordem
sequencial para a conclusdo do documento.

Ademais, complementando este processo, a CPA aprovou o Plano de
Autoavaliacao Institucional 2022-2026. O documento sistematiza o planejamento das
atividades de autoavaliacéo, objetivos, etapas e indicadores a serem avaliados no

periodo.
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2 RESULTADOS 2021

Os dados brutos coletados nas pesquisas aplicadas pela CPA ficam

disponibilizados  em duas paginas  eletrbnicas: www.cpa.ufpr.br e

www.avaliacdo.ufpr.br. Esta Ultima, especificamente para os dados brutos das

avaliacdes de cursos e disciplinas.

A seguir, a CPA apresenta os resultados em termos de porcentagem de
participagdo, assim como aborda resumidamente os resultados dos eixos do
Trabalho Remoto, do Planejamento e Avaliacdo, da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, de

Pesquisa de Satisfacéo e do Instrumento de Pesquisa.

2.1 PARTICIPANTES

A tabela a seguir apresenta os percentuais de participagdo geral por
pesquisa aplicada, considerando a quantidade de respondentes no primeiro

eixo/grupo de questdes obrigatorias:

TABELA 1 — PARTICIPACAO GERAL NAS PESQUISAS 2021.

. QUANT. QUANT. %
PESQUISA VINCULO . ~ ~
PUBLICO? PARTICIPACAO PARTICIPACAO
Docentes 2019 874 43,29
Avaliacao Institucional Técnicos 2675 630 23,55
Total 4694 1504 32,04
: - Docentes 0 S =
Avaliacao Institucional _
Técnicos 1405 415 29,54
CHC
Total 1405 420 29,89
Avaliacdo da Pos- 5
) Pés-
Graduagéo Stricto 6122 1659 27,10
Graduandos
Sensu
Avaliacéo da Iniciagdo
Alunos de
Cientifica e 1316 314 23,86
IC/IT

Tecnolégica
Fonte: CPA UFPR (2021).

2 Indicadores UFPR. Disponivel em: https://indicadores.ufpr.br/. Acesso em: 04 margo 2021.
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Aprofundando a andlise de participantes na pesquisa de Avaliacdo
Institucional, as seguintes unidades obtiveram destaque como as que apresentaram
as maiores porcentagens de participacdo (acima de 50% do total de servidores
lotados): Diretoria Disciplinar, com 70% de servidores respondentes; Diretoria de
Desenvolvimento e Integracdo dos Campi Avancados (INTEGRA) e Ouvidoria Geral,
com 66,67% de respondentes cada uma; Superintendéncia de Infraestrutura
(SUINFRA), com 62,50% de respondentes; Auditoria Interna (AUDIN), com 58,33%;
Gabinete da Reitoria, com 57,14%; Campus Toledo, com 56,90%; Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis e Pro-reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas, com
55,26% cada uma; Pro-reitoria de Extensao e Cultura, com 54,29%; e Pro-reitoria de
Pesquisa e Pés-graduacao, com 51,35%.

As menores taxas de participacédo (abaixo de 20% do total de servidores
lotados), por outro lado, foram registrados para as seguintes unidades: Agéncia
UFPR Internacional (AUI), com 11,11% de servidores respondentes; Setor de
Ciéncias Juridicas, com 17,65% de respondentes; e Superintendéncia de Inclusao,
Politicas Afirmativas e Diversidade, com 19,05%.

2.2 TRABALHO REMOTO

Considerando que o ano de 2021 ainda foi marcado pela obrigatoriedade do
trabalho remoto aos servidores da UFPR, em decorréncia da crise sanitaria causada
pela Covid-19, a CPA abordou o tema na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional.
No periodo de aplicacéo, a universidade ja se preparava para um retorno gradual ao
trabalho presencial.

Por esta razdo, 0 questionario apresentou somente uma questdo aberta, em
gue o servidor poderia deixar consideracdes sobre o planejamento e a organizacéo
da unidade, as condi¢cdes de funcionamento das ferramentas digitais de trabalho
oferecidas pela universidade, o horario de trabalho, a produtividade e outras
consideracdes que julgasse importantes relatar.

Apesar de ndo obrigatoria, a questdo contou com a manifestacdo de um
namero relevante de respondentes (1081 servidores, sendo 492 docentes e 589
técnicos) dos mais diversos setores académicos e administrativos.

As respostas puderam ser agrupadas por temas mais abordados. Assim,

tem-se que as consideragdes de 188 respondentes puderam ser traduzidas em
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satisfacdo com relacdo ao desenvolvimento do trabalho no modelo remoto, enquanto
gue apenas 15 manifestacdes foram de insatisfacdo. 36 respondentes enfatizaram
que o trabalho remoto foi desafiador, 10 externaram que preferem o trabalho
presencial e 33 consideraram que de alguma forma o andamento do trabalho é
prejudicado nesta modalidade, seja pela natureza da atividade ou pela falta de
estruturacdo residencial. Cinco respondentes abordaram que este tipo de trabalho
evidencia os bons e os maus servidores, no sentido de que o servidor dedicado
trabalhou arduamente durante todo o periodo enquanto que os servidores
desinteressados aproveitaram 0 momento para ndo produzir. Por fim, trés
respondentes consideram prematuro por parte da universidade decidir pela volta ao
trabalho presencial ainda em 2021, seja devido a pandemia ou seja por falta de
estrutura e de planejamento para o retorno.

Ao agrupar os pontos positivos do trabalho remoto mais abordados pelos
participantes, tem-se que 169 deles consideraram que houve manuten¢do, aumento
ou otimizacao da produtividade e/ou da qualidade do servi¢co e do atendimento. 124
consideraram que as ferramentas, os sistemas ou as plataformas oferecidas pela
universidade foram adequados, sendo que outras seis pessoas elogiaram
especificamente a UFPR Virtual. Houve 54 manifestacdes com relacdo ao aumento
da qualidade de vida do servidor em razdo do trabalho remoto, acompanhados de 41
servidores que apreciaram a flexibilidade nos horarios e nos locais para
desempenhar as atividades e de 37 que consideraram como positivo a economia de
recursos com deslocamento e alimentacdo, com maior aproveitamento do tempo.
Outros 38 respondentes manifestaram que a economia foi um ponto positivo para a
propria universidade. 23 respondentes falaram sobre as capacitacbes para 0 uso
das tecnologias, que foram a contento, e 31 consideraram que houve um correto
planejamento e organizacdo por parte da universidade, ao mesmo tempo em que 16
falaram do apoio da universidade, chefia e equipe para a realizacdo do trabalho
neste periodo conturbado. 19 consideraram que as reunides foram facilitadas e mais
proveitosas na forma remota. Também houve manifestacdes positivas a respeito dos
seguintes temas: disponibilizacdo de equipamentos e mobiliarios institucionais,
melhorias nos processos de trabalho, facilidade de participar ou aumento no nimero
de cursos, seminarios e outros, celeridade e eficiéncia na resolucdo das demandas,

e melhorias nas relagGes e no ambiente de trabalho.
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Entretanto, ao agrupar 0s pontos negativos do trabalho remoto mais
abordados, um numero igual de respondentes (72) observou que houve um aumento
das horas trabalhadas fora do expediente, incluindo os fins de semana e as férias, e
que houve sobrecarga de trabalho por conta do aumento das demandas ou acumulo
de funcbes, o que tornou o trabalho remoto mais exaustivo que o presencial.
Somam-se a isto 49 servidores que apontaram desrespeito ao horéario de trabalho
com o recebimento de mensagens e demandas no telefone pessoal, em detrimento
do uso das ferramentas de comunicagao institucionais. Outros 53 reclamaram que
nao houve por parte da instituicdo o suporte necessario de equipamentos, internet,
apoio técnico e/ou mobiliario. 38 respondentes consideraram o aumento dos gastos
pessoais com tecnologia, mobiliarios e outros como ponto negativo do trabalho
remoto, jA que ndo houve subsidio institucional e, inclusive, houve corte no vale
transporte.

Diversos servidores (36) externaram o0 sentimento de ansiedade,
desconcentracao e dificuldade pela ndo separacédo entre trabalho e vida pessoal, ou
por outros motivos. 33 respondentes mencionaram a demora da instituicdo na
publicacdo de normativas académicas e administrativas. O mesmo numero
mencionou que as ferramentas, os sistemas e as plataformas oferecidas néo foram
adequados para o bom desenvolvimento do trabalho remoto. 30 consideraram que
nao houve ou que houve demora na comunicacdo de informacgdes, instrucdes e
estruturacbes sobre o trabalho remoto, e outros 30 que ndo houve ou que houve
demora no planejamento e organizacdo. Dentre os respondentes (26) opinaram que
a qualidade das atividades didaticas ficou prejudicada, enquanto que outros 18
opinaram que o atendimento e/ou a produtividade ficaram prejudicados. Ja 24
respondentes mencionaram como ponto negativo do trabalho remoto a falta de
interacdo com servidores, alunos e pacientes.

Outros pontos negativos comuns entre os respondentes foram: dificuldade
no uso das tecnologias; demora, poucas vagas ou ma comunicacdo dos
treinamentos; falta de apoio da universidade, da chefia ou caréncia de técnico-
administrativo para a realizacdo das atividades remotas; quantidade excessiva de
reunides; desigualdade na divisdo do trabalho entre os membros da equipe;
sistemas nao integrados; prazos curtos para cumprir demandas ou para se preparar
para reunides; ma gestdo em diversas unidades; e impacto negativo na imagem da

universidade perante a sociedade.
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Dentre as principais criticas dos respondentes para este periodo de trabalho
e ensino remoto, destacam-se: prejuizo pela ndo exigéncia de presenca aos alunos
e de abertura das cameras nas aulas sincronas, refletindo em baixa participacao,
além da falta de controle nas avaliagdes (39 respondentes); regras pouco claras ou
tendenciosas a favor dos alunos, faltando envolvimento da comunidade na
discusséo das resolucdes de ensino (9); a universidade ndo deveria usar o YouTube
para armazenar videos institucionais (6); sera exaustivo e sem qualidade fazer trés
semestres em um ano (3); deveria ter sido obrigatério aos docentes oferecer
disciplinas (2); e a universidade falhou no cuidado psicoldgico de servidores e alunos
(1).

Como principais sugestdes para este tema, tém-se: implantacdo do
teletrabalho (111 respondentes); implantacdo do trabalho hibrido e/ou por rodizio
(49); implantacédo do ensino hibrido (16); manter o uso das mesmas ferramentas no
retorno ao trabalho presencial, como o Teams, adotar o Sistema de Informacbes
para o Ensino (SIE),na modalidade Web, e integrar os sistemas SIGA e SEI (11);
fazer coincidir os calendérios de graduacdo e pds-graduacdo (2); investir em
sistemas e treinamento para uso de tecnologia e ser pré-requisito para docentes (2);
estabelecer indicadores de produtividade (1); estabelecer os horarios de aula de
forma que néo coincida aula a noite num dia e logo cedo no dia seguinte (1); gerar e-
mail institucional para o aluno no ato da matricula (1); e investir em sistemas e
treinamento para uma comunicagéo eficaz (1).

Para acessar a integra das respostas abertas, bem como o resumo do

conteudo por tema abordado pelos respondentes, visitar a pagina UFPR ABERTAS

Eixo 1.

2.3 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

No questionario aplicado aos servidores, levantaram-se dados sobre a
articulacdo entre Planejamento e Avaliacdo, considerando o planejamento
estratégico de cada unidade e as pesquisas de avaliagdo institucional interna
coordenadas pela CPA. Dos respondentes, 42% informou que a unidade participa
efetivamente da elaboracdo do planejamento interno e considera os resultados da
Autoavaliacdo (R1 — resposta 1) do grafico abaixo); 26% informou que a unidade

participa da elaboracdo do planejamento interno, mas nao utiliza os resultados da
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Autoavaliacdo (R2 — resposta 2); e 32% (R3 — resposta 3) informou que a unidade
nao tem conhecimento sobre os processos de Autoavaliacdo e as decisdes para o

planejamento interno sdo tomadas de forma auténoma.

GRAFICO 1 — ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO INTERNO.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Também foi perguntado aos respondentes se eles percebem a utilizacdo dos
resultados da Autoavaliagdo nas acbes de melhoria. Praticamente metade dos
respondentes (52%) ndo tem esta percepcdo (R1 do gréfico abaixo) e a outra
metade (48%) tem (R2).

GRAFICO 2 — UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO EM ACOES DE MELHORIA.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Nesta pesquisa, a CPA também incluiu uma pergunta com duplo objetivo:
saber se o respondente conhece 0 Representante ou a Comissdao Local de

Assessoramento da CPA na unidade e, caso ndo conheca, dar conhecimento. Como



32

resultado, pode-se dizer que mais da metade dos respondentes (60%) ndo tem esse

conhecimento:

GRAFICO 3 - CONHECE O REPRESENTANTE DA CPA NA UNIDADE.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Ao perguntar aos respondentes o grau de compreensao acerca das politicas
de Avaliacdo Institucional e o sobre o SINAES, praticamente a metade dos 1504

respondentes avaliou como bom ou excelente (742):

GRAFICO 4 - COMPREENSAO ACERCA DAS POLITICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E DO

SINAES.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Quanto a implementacédo de acdes efetivas de melhorias na instituigcdo, por
parte da unidade do respondente, em face dos resultados das pesquisas de
Avaliacao Institucional (interna e externa), quase metade dos técnicos classificaram

como bom ou excelente e 35% dos docentes tiveram esta mesma opiniéo:
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GRAFICO 5 — IMPLEMENTACAO DE ACOES EFETIVAS DE MELHORIAS NA INSTITUICAO.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Por fim, nas questdes objetivas, ainda foi perguntado ao servidor sobre o
conhecimento da relagdo da Autoavaliacdo Institucional com a Avaliagdo de
Desempenho (AD) dos técnicos, considerando a Portaria 16/2021-CPA. Quase
metade dos técnicos tem um bom ou excelente conhecimento, enquanto que para 0s
docentes a quantidade de respostas agrupadas em bom ou excelente, regular, ndo

sei responder ou sem resposta e péssimo ou ruim ficou bastante homogénea:

GRAFICO 6 - RELACAO ENTRE A AUTOAVALIACAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Neste mesmo eixo, ainda havia espago para comentarios e sugestdes. Em
resumo, pode-se aferir que ndo foram relatados muitos pontos positivos (somente
seis de 193 respostas). Elogios foram 16, sendo trés ao trabalho da CPA, nove a

relevancia do ciclo Planejamento-Avaliagdo para a gestdo, dois ao esforco da
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instituicdo em progredir e dois a importancia ou ao excelente trabalho dos
representantes.

J& com relacdo aos pontos negativos abordados nesta questdo de resposta
aberta, destacam-se: a falta de envolvimento dos servidores e chefias numa gestao
participativa (18); a falta de divulgacdo na unidade sobre o planejamento, a
avaliacdo, os resultados e as acfes de melhorias (15) somada aos problemas de
comunicacdo (7); a falta de efetividade nas melhorias (13); e o desconhecimento
sobre as agOes da CPA, as articulacdes e as normatizagdes (11).

Algumas criticas também foram observadas, como de ndo funcionamento
dos links informativos do questionario e dificuldade no entendimento da questao (9
respondentes), ou de que a avaliacdo ndo consegue identificar os reais problemas
da instituigéao (6).

Dos respondentes que fizeram sugestfes, a grande maioria (13) manifestou-
se sobre a falta de cultura avaliativa na instituicAo e, consequentemente, a
necessidade de promocao de eventos, reunides, palestras, videos, tutoriais e cursos
sobre o sistema de avaliacao.

Para acessar a integra das respostas abertas, bem como o resumo do

conteudo por tema abordado pelos respondentes, visitar a pagina UFPR ABERTAS

Eixo 2.

2.4 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo, foi avaliado o grau de envolvimento e participacdo de atores e
instancias diversas na construcdo e revisdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPR. A maioria das respostas ficou no agrupamento bom e
excelente (54% dos técnicos e 39% dos docentes). No entanto, a segunda maior

opcao ficou em nao sei responder, indicando que € preciso atencdo neste ponto:
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GRAFICO 7 — ENVOLVIMENTO NA CONSTRUCAO DO PDI.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Com relag&o ao envolvimento da unidade no alcance dos objetivos e metas
do PDI, tem-se também uma maioria de respostas agrupadas em bom e excelente

(61% dos técnicos e 44% dos docentes):

GRAFICO 8 — ENVOLVIMENTO DA UNIDADE NO ALCANGCE DOS OBJETIVOS E METAS DO PDI.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Ja com relacao a articulagéo do PDI com algumas acfes institucionais, como
o PPI, o planejamento interno, e a meméria cultural, producéo artistica e patrimoénio
cultural, tem-se metade ou quase metade dos respondentes no agrupamento bom
ou excelente. Para acdes como normas internas e regulamentos, e misséo e valores
da UFPR, tem-se metade ou mais da metade dos respondentes no agrupamento
bom ou excelente.

A respeito da Missdo da UFPR, a grande maioria dos respondentes (74%

dos técnicos e 66% dos docentes) acredita que ha uma boa ou excelente aderéncia
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e coeréncia da Missdo em face da realidade local e regional. Outros 71% dos
técnicos e 59% dos docentes consideram que ha um bom ou excelente
reconhecimento da sociedade ou comunidade sobre a importancia da UFPR por
meio de sua misséo e valores. E, por fim, 69% dos técnicos e 55% dos docentes
consideram como boa ou excelente a articulacao entre a Missao e 0s projetos e as
politicas institucionais.

No espaco aberto para comentarios e sugestées, 19 dos 136 respondentes
de alguma forma abordaram que nao h& participacdo efetiva ou envolvimento da
comunidade na elaboracdo do PDI e que os gestores estdo despreparados para
isso. Oito respondentes consideram que os servidores ou a unidade desconhecem
sobre o tema. Seis respondentes disseram que h& discussdes para a elaboracao do
planejamento, mas que ndo ha efetividade das acdes ou projetos, e outros seis
acreditam que a sociedade desconhece as acfes da universidade, sendo a falta de
comunicacdo um dos motivos.

Como elogio mais recorrente, tem-se que 13 servidores consideram boas ou
excelentes as iniciativas da instituicdo para o desenvolvimento. Dentre as criticas
recebidas, nove servidores sentem que 0s gestores da universidade se preocupam
mais com projetos individuais que com o desenvolvimento institucional, e sete
acreditam que a imagem externa da UFPR néo esta boa ou entdo que sua missao é
desconhecida externamente.

A sugestao mais recorrente (sete respondentes) foi que acdes devem ser
tomadas para fortalecer a identidade da UFPR dentro e fora da sede, incluindo a
formulacdo de uma missao para cada regional e descentralizando a gestdo. Outras
sugestdes observadas foram: necessidade de haver maior engajamento com
empresas e escolas; fortalecer as agbes de inovagcdo e de sustentabilidade; e
oferecer mais condi¢cdes de disseminacdo de conhecimento de forma gratuita, além
da graduacéo.

Para acessar a integra das respostas abertas, bem como o resumo do

conteudo por tema abordado pelos respondentes, visitar a pagina UFPR ABERTAS

Eixo 3.
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2.5 PESQUISA DE SATISFACAO

Além das dimensdes previstas pelo SINAES, a CPA UFPR também avalia a
prestacéo de servicos das unidades administrativo-académicas da universidade em
seus diversos instrumentos avaliativos.

No caso especifico da pesquisa aplicada a servidores, as perguntas ficam no
eixo denominado Pesquisa de Satisfacao.

Os resultados séo utilizados pelos gestores para o planejamento de acgoes
de melhorias no atendimento e na prestacao de servicos das unidades.

Da mesma forma, séo utilizados pela CPA para gerar dois tipos de notas -
Avaliacéo instituicdo (Al) e Avaliacdo Setorial (AS), que compdem a nota final dos
servidores técnicos na Avaliagdo de Desempenho, por forca de resolucéo
institucional interna.

A seguir, traca-se um resumo dos resultados deste eixo.

Os servicos do Complexo do Hospital de Clinicas foram divididos em
Dire¢do, Geréncia Administrativa, Unidade de Comunicagcdo, Ouvidoria e
Ambulatério dos Servidores. Do publico respondente, a grande maioria (entre 55 e
75%) atribui a escala de satisfeito e muito satisfeito aos servicos prestados.

O Gabinete da Reitoria recebeu notas bastante altas: de 73 a 90% dos
respondentes satisfeitos e muito satisfeitos com seus servicos de Divisdo de
Expediente, Secretaria, Recepcao, Financeiro, Cerimonial e Assessorias.

Demais unidades como: Agéncia Internacional, Auditoria Interna, Diretoria de
Desenvolvimento e Integracdo dos Campi — Integra, Diretoria Disciplinar, Ouvidoria,
Procuradoria Federal, Secretaria dos Orgdos Colegiados (SOC), Superintendéncia
de Comunicacdo e Marketing (SUCOM), Superintendéncia de Inclusdo, Politicas
Afirmativas e Diversidade (SIPAD) e Superintendéncia de Parcerias e Inovacéo
(SPIN) receberam de 57 a 86% de usuarios satisfeitos e muito satisfeitos. Pode-se
destacar a Secretaria Executiva de Avaliacdo Institucional — SEAI, também ligada ao
Gabinete da Reitoria, por ser a unidade que presta apoio administrativo as
atividades da CPA: 78% dos respondentes manifestaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com o0s servigcos prestados, 13% razoavelmente satisfeitos e 9% muito
insatisfeitos e insatisfeitos.

As Pro-reitorias, em resumo, tiveram mais da metade dos respondentes

satisfeitos e muito satisfeitos. Os destaques das avaliagbes dos servigos ficam para:
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a Central de Transportes da Pro-reitoria de Administracdo, com 90% de satisfeitos e
muitos satisfeitos; o Museu de Arqueologia e Etnologia da Pro-reitoria de Extenséo e
Cultura, com 93%; a Coordenacao de Projetos e Analise Curricular da Pro-reitoria de
Graduacao e Educacao Profissional e Tecnoldgica, com 90% de técnicos e 82% de
docentes satisfeitos e muito satisfeitos; a Coordenadoria dos Programas de POs-
Graduacao Stricto Sensu da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo, com 92%
de técnicos satisfeitos e muito satisfeitos; a Coordenadoria de Programacédo e
Controle Orcamentério e Departamento de Contabilidade e Financas, ambos da Pro6-
reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas, com 93% e 90%, respectivamente,
de técnicos satisfeitos e muito satisfeitos. A Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
alcangou no maximo 74% de usuarios satisfeitos e muito satisfeitos.

A Superintendéncia de Infraestrutura, no geral, ndo atingiu percentuais muito
altos de satisfacdo e muita satisfacdo, sendo que em algumas unidades se
destacam os indices de muita insatisfacdo e insatisfacdo, a exemplo da Divisdo de
Gestdo Ambiental, em que 62% dos usuarios docentes tiveram esta opinido sobre os
servigos prestados.

O Sistema de Bibliotecas atingiu niveis excelentes de satisfacdo, com a
maioria das notas acima dos 90%. Além disso, destacam-se as Bibliotecas de
Ciéncias da Saude e Ciéncias da Saude - Sede Botanico, da UFPR Litoral, do
Campus Jandaia do Sul e do Campus Toledo, todas com 100% dos usuarios
técnicos satisfeitos e muito satisfeitos.

Dos setores académicos, pode-se concluir que as avaliacGes foram boas, de
forma geral, com indices elevados de satisfacdo e muita satisfacdo. Para os Setores
de Artes, Comunicacdo e Design e de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, bem
como para o Setor Litoral, destaca-se a questdo que avalia os laboratérios, as
clinicas, as oficinas, os ateliés e/ou equivalentes, em que 100% dos respondentes
técnicos optaram por satisfeito e muito satisfeito. O Hospital Veterinario do Setor de
Ciéncias Agrarias também teve 100% de satisfacdo e muita satisfacdo, porém por
parte dos docentes. Este Setor, inclusive, recebeu percentuais positivos bastante
altos, de 80 a 100%. Os Setores de Ciéncias da Terra, Exatas e Juridicas, bem
como os campi de Jandaia do Sul e Toledo, atingiram 100% de satisfacdo em vérias
de suas unidades avaliadas. Os técnicos que avaliaram os laboratorios, os
auditérios, as oficinas, os ateliés e/ou equivalentes do Setor de Educacdo se

dividiram entre as op¢des muito insatisfeito e insatisfeito (33,33%), razoavelmente
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satisfeito (22,22%), e satisfeito e muito satisfeito (44,44%). Chama a atencdo a
avaliacao dos laboratorios, dos auditérios, das oficinas, dos ateliés e/ou equivalentes
do Setor de Educacdo em que 100% dos docentes estdo satisfeitos e muito
satisfeitos contra 44% dos técnicos. A Unidade de Apoio Académico do Setor
Palotina, por sua vez, ndo obteve dos técnicos nenhuma avaliagdo negativa (muito

insatisfeito e insatisfeito).

2.6 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A CPA costuma avaliar em suas pesquisas 0s instrumentos utilizados, como
forma de meta-avaliacdo para a revisdo e elaboracdo dos questionarios seguintes,
buscando aperfeicoar cada vez mais esses questionarios, com questbes Uteis,
viaveis e precisas para a gestao.

Sobre as questfes optativas deste eixo que avalia o instrumento de
pesquisa, na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional aplicadas aos servidores, tem-
se que quase 80% dos respondentes consideraram como boa e excelente a
abrangéncia dos temas, e entre 70 e 75% consideraram como boa e excelente a
objetividade e clareza.

Os respondentes puderam optar por um ou mais motivos que os levaram a
participar da pesquisa: em torno de 60% escolheram as op¢des: [Conheco o objetivo
da pesquisa e acho importante participar] e [Considero que responder ao
guestionario é parte dos deveres proprios do servico publico]; 36% escolheram a
opcao: [Vi a publicidade da pesquisa e resolvi contribuir]; e 4% marcou a opcao:
[Tenho uma demanda especifica e queria relatar nesta pesquisal.

Ja sobre a questao dissertativa, registraram-se apontamentos tanto sobre o
instrumento de pesquisa quanto comentarios de ordem geral sobre a instituicdo, tais
como: condicOes fisicas e de funcionamento dos cursos, dificuldades em relacdo a
organizacédo dos fluxos de trabalho, e a burocracia dos processos/tramites, temas ja
registrados nos eixos de pesquisa anteriores, que inferem sobrecarga de trabalho.

Em referéncia a avaliacdo do instrumento de pesquisa, a CPA observou que
h& desconhecimento sobre a nova organizacéo trienal de eixos/dimensfes aprovada
em 2021. Da mesma forma, observou-se, ainda que em menor grau, a falta de
conhecimento da metodologia de aplicacdo dos resultados na melhoria da instituicao

e na Avaliacdo de Desempenho dos técnicos.
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Paradoxalmente, ha comentarios sobre a extensdo do questionario,
enquanto também se registraram falta de aprofundamento de temas ligados a
atuacao dos servidores, ou seja, atuacdo em unidades e cargos especificos.

Ademais, pode-se inferir que had desconhecimento sobre os propdésitos da
Avaliacao Institucional e do SINAES, diante do questionamento dos assuntos e
areas abordados na pesquisa. A partir destes resultados, a CPA e a SEAI poderéo
planejar agdes para dirimir estas dificuldades de compreensédo e de alcance da
pesquisa.

O grafico abaixo apresenta um resumo dos resultados por categorias:

FIGURA 2 — AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA.

INSTRUMENTO DE PESQUISA: CATEGORIAS PRINCIPAIS

m Aplicac&o dos resultados

m Condigdes dos Cursos de Graduac&o

m Condigdes Fisicas da UFPR

m ConsideragSes/elogios

m Discordancia sobre o uso dos resultados na Avaliagéo de
Desempenho de Técnicos

m Divulgagao Comunicacéo

® Erro no questionario/sistema

m Estruturatamanho

m Gestéo na UFPR

Organizacéo/Planejamento de Eixos, auséncia de Dimensodes e
Temas/Assuntos

= Servigos Utilizados

m Sugestdes

m Unidades néo incluidas ou que foram alteradas

Fonte: CPA UFPR (2021).

Com relacdo a pesquisa aplicada aos servidores, para a questao: Assinale
um ou mais motivos que o/a levaram a responder esta pesquisa: [Outro], registrou-
se, para a maioria dos respondentes que escolheram esta op¢ao, o desejo de
contribuir com a melhoria da instituicdo, considerando a pesquisa como um

instrumento para isso. A figura abaixo apresenta 0 resumo das respostas:



41

FIGURA 3 — MOTIVOS QUE LEVARAM A PARTICIPAR DA PESQUISA.

OUTROS MOTIVOS QUE O/A LEVARAM A RESPONDER ESTA PESQUISA

dos resultem em mudangas

m Considerou que haveria consulta sabre a retormo presencial

= Entendeu que era obrigatéria a participagéo

uTem interesse em "Gestdo do Conheciments” em Ifes , os resultados
530 insumos para GC

® Fundamental para desenvolver a cultura da autoavaliagio

Foi informado na reunido de departamento

® Descobriu por acaso (naa tinha vista comunicacdo)

# Recsbeu por e-mail

Auxiliar na melhoria dos servicos/processes/programas e ou atividades
da UFPR

s Pedido da chefia imediatalchefia
® Direcdo setorial cabrou participaio

 Porque compde a nota de AD

1 2 3 4 5 6 T

o

Fonte: CPA UFPR (2021).

Especificamente com relacdo ao instrumento aplicado aos servidores lotados
no Complexo do Hospital de Clinicas, em torno de 80% dos 420 respondentes
marcou como bom ou excelente a abrangéncia dos temas e a objetividade e clareza.

Foi perguntado aos respondentes o0 motivo ou 0s motivos que o levaram a
participar da pesquisa: quase 60% considera que responder ao questionario é parte
dos deveres préprios do servico publico; 48% conhece o objetivo da pesquisa e por
isso acha importante participar; 33% viu a publicidade da pesquisa e resolveu
contribuir; e apenas 9% tinha uma demanda especifica e queria relatar na pesquisa.

Por fim, nas questdes de resposta aberta, 25 servidores se manifestaram
sobre o instrumento de pesquisa. Em resumo, o tema mais recorrente foi em forma
de elogio, considerando importante este tipo de pesquisa (6 respondentes). Outro
ponto abordado foi que o respondente espera que a pesquisa traga resultados
guanto ao clima organizacional e que as sugestdes sejam utilizadas (4). Houve trés
manifestacbes de critica ao instrumento, por considera-lo muito abrangente, e duas
por considera-lo confuso. Dois respondentes abordaram que sugerem que nao se

pergunte sobre obras e reformas que ainda n&o foram finalizadas.
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2.7 POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

A Avaliacdo da Po6s-Graduacao Stricto Sensu foi aplicada em novembro de
2021 aos pos-graduandos. Este capitulo apresenta a visdo geral desse publico
sobre os programas, as politicas e as acdes voltadas para as areas de pesquisa e
pos-graduacao.

Como abordado no capitulo 2, foram registrados 27,10% de participacao
discente, dividida em 90 programas de pos-graduacao.

O instrumento de pesquisa organiza-se em grupos de questdes que avaliam
a formacao anterior dos pds-graduandos, o conjunto de disciplinas, a orientacéo e o
quadro docente, a interacdo entre docentes e discentes, a oferta de bolsas, o
atendimento da PRPPG e da Biblioteca, e o proprio instrumento de pesquisa.

Os resultados foram organizados em Grupos de forma a facilitar a analise do
conjunto de temas/assuntos tratados.

As questbes do primeiro grupo destinam-se a conhecer 0 percurso
académico dos estudantes. Nesta edicao da pesquisa, observa-se que a maioria dos
respondentes é proveniente de outras instituicbes, nos diversos niveis de ensino.

N&o obstante, é significativo o percentual de estudantes que permanecem na UFPR.

GRAFICO 9 - FORMACAO ANTERIOR.

Formagdo anterior
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Fonte: CPA UFPR (2021).
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No segundo grupo, sdo avaliados o conjunto de disciplinas ofertadas em

2021.
Observam-se bons resultados para o conjunto das disciplinas, estando os
indices mais concentrados em percepcdes excelente e bom. Por outro lado, ndo se
pode deixar de atentar para os indices de avaliacdo regular e ruim, destacando-se o

item que avalia a oferta de disciplinas em inglés.

GRAFICO 10 — CONJUNTO DAS DISCIPLINAS OFERTADAS EM 2021.

Conjunto de disciplinas

mExcelente

Fonte: CPA UFPR (2021).

Nas questdes dissertativas foram apontadas dificuldades e possiveis gargalos
que podem ajudar a explicar os pequenos, mas existentes, indices de insatisfacédo e
que complementam a visao sobre o desenvolvimento dos programas.

Ainda, se observam-se bons resultados na avaliagdo das bancas néo

presenciais, conforme o gréafico a seguir:
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GRAFICO 11 — ATUAGAO DAS BANCAS PRESENCIAIS EM 2021.

Atuacao das bancas nao presenciais
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Fonte: CPA UFPR (2021).

No terceiro grupo foi avaliado o conjunto das disciplinas transversais. Dos
participantes da pesquisa, 22,87% disseram ter cursado alguma disciplina
transversal em 2021.

A exemplo do conjunto de disciplinas dos programas, o conjunto das
disciplinas transversais também apresenta resultados que demonstram assertividade

das politicas de oferta, inclusive com baixos niveis de percepc¢éo regular.

GRAFICO 12 — CONJUNTO DAS DISCIPLINAS TRANSVERSAIS OFERTADAS EM 2021.

Conjunto de disciplinas transversais
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Fonte: CPA UFPR (2021).
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O quadro docente disponivel para orientacdo e a qualidade da orientacdo é
avaliado no quarto grupo, e mantém os bons indices de satisfacdo dos grupos
anteriores, destacando com indices bastante expressivos de percepgdo excelente os
itens: [O conhecimento e a atualizacdo do orientador] e [A disponibilidade do

docente para atividades de orientagao].

GRAFICO 13 - QUADRO DOCENTE DISPONIVEL PARA ORIENTACAO.

Quadro docente disponivel para orientagdo

20 3 20 50 60 70 80 90

Conhecimenta e atualizagdo da orientador W Excelente
®Bom
ar

Fonte: CPA UFPR (2021).

No quinto grupo de questdes sdo avaliados os programas quanto a sua
organizacdo de funcionamento, no que se refere ao planejamento, ao regimento e
aos processos seletivos.

Nesse grupo, observa-se uma distribuicdo mais homogénea de indices entre
as respostas excelente e bom, mas os indices de avaliagdo regular ndo sao
desconsideraveis. As questdes dissertativas abrangem outros temas nado avaliados
nesse grupo, como calendario e organizagdo -curricular, complementando as
percepcdes sobre o funcionamento dos programas e indicando possiveis pontos de

melhoria.
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GRAFICO 14 - PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

No sexto grupo, abordam-se os critérios para distribuicAo de bolsas, a

divulgacéo, a disponibilidade e o valor.

GRAFICO 15 - OFERTA DE BOLSAS.

Oferta de bolsas
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Apesar de apresentar indices satisfatérios para a maioria dos itens avaliados
no grupo, héa insatisfacdo em relacdo a disponibilidade e ao valor das bolsas,
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considerando os indices de avaliacdo ruim e péssimo, que se mostraram mais
expressivos na avaliacao desses itens.

Nas questbes abertas desse sexto grupo, constata-se o maior volume de
consideracdes, que sdo tanto sobre a transparéncia dos critérios em alguns
programas, indicando espaco para melhorias, quanto sobre os valores,
especialmente sobre a defasagem. No entanto, ha entre os dissertantes
conhecimento e compreensdo de que essas politicas de reajuste, bem como de
aumento de oferta, ndo sdo somente de responsabildiade da instituicdo, mas
dependem também de 6rgaos de fomento a pesquisa no pais.

No sétimo grupo, é abordada a interagcdo com outros docentes na UFPR, no

pdis e no exterior.

GRAFICO 16 — INTERACAO COM OUTROS DOCENTES.

Interagdo com outros docentes
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Os resultados apontam espacos para melhoria no incentivo e promocao de
interacdo com docentes no pais e no exterior, demonstrando que essa interacao fica
um tanto restrita & propria instituicdo, resultados que estdo em conformidade com os

registros dos respondentes coletados pelas questdes abertas.
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No oitavo grupo de questdes - que trata da interacdo com outros discentes,
observam-se semelhancas nos resultados do grupo anterior, inferindo que as
politicas para incentivo e apoio a interacdo com pesquisadores fora da instituicdo
precisam de atencéo:

GRAFICO 17 — INTERACAO COM OUTROS DISCENTES.

Interagdo com outros discentes
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Uma questdo sobre o funcionamento das secretarias de poés-graduacdo
aparece no nono grupo e, de forma geral, as secretarias sdo bem avaliadas,
especialmente na qualidade e na efetividade do atendimento, sem prejuizo de uma
visdo detalhada por programa para identificar em quais se destacam os indices de
avaliacdo regular, ruim e péssimo. Os servicos de secretaria também tiveram
destaques nas questdes abertas, em alguns casos confirmando o bom atendimento
e tecendo elogios, em outros indicando a necessidade de atencdo por parte de

gestores.
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GRAFICO 18 — FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA DO PROGRAMA.

Funcionamento da secretaria do programa
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Fonte: CPA UFPR (2021).

No décimo grupo de questbes, o atendimento da PRPPG e da Biblioteca
apresentam indices satisfatérios de percepcéao entre os discentes, contudo, chama a
atencao o percentual de discentes que escolheu as opcdes: ndo sei responder e ndo
se aplica, especialmente sobre o atendimento da Biblioteca, mesmo considerando
gue os servigos foram mantidos na modalidade remota, e investimentos foram feitos

para atender as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

GRAFICO 19— ATENDIMENTO PRPPG E BIBLIOTECA.
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Fonte: CPA UFPR (2021).
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Por fim, o dltimo grupo avalia o instrumento de pesquisa. Os resultados
demonstram boa recepcdo das questbes pelos discentes no que se refere a
abrangéncia dos temas e a clareza e objetividade. Mesmo assim, alguns
apontamentos das questbes abertas serdo utilizados para aprimoramento da

préoxima edicdo da pesquisa.

GRAFICO 20 - INSTRUMENTO DE PESQUISA.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

Como abordado as questbes dissertativas trazem contribuicdes a avaliacéo
dos temas abordados do questionéario, no sentido de permitir uma maior abrangéncia
dos temas, e melhorando a compreensao dos resultados por uma visédo qualitativa.

No quadro a seguir sdo apresentadas as categorias de andlise e exemplos
das sugestdes, criticas e/ou manifestac6es acerca das politicas, programas e acdes

da Pos-graduacgéo e Pesquisa durante o ano de 2021.



51

QUADRO 4 — QUESTOES DISSERTATIVAS DA POS-GRADUAGCAO.

continua

CATEGORIAS

EXEMPLOS

Avaliacdo geral do programa
na vida profissional e
académica

- 0 CUrso agregou muito no crescimento profissional e académico;

- a metodologia privilegia apenas um grupo de alunos, ndo apoia o
desenvolvimento da pesquisa;

- héa necessidade de fomentar a internacionalizacdo do Programa,;

- 0 programa colabora com a aproximacdo entre a realidade
escolar e a academia.

Critérios oferta de

bolsas

para

- ainda que os critérios de selecao sejam os mais adequados,
prejudicam estudantes que precisam trabalhar para se manter,
estdo desempregados ou séo de baixa renda;

- 0 edital anual para distribuicdo de bolsas tem critérios alterados
todo ano sem aviso prévio, prejudicando o planejamento dos
estudantes;

- ndo oferecem bolsas no meu programa;

- ainda que a disponibilidade e o valor das bolsas ndo dependam
somente de decisdes institucionais, poderiam considerar a
relevancia das pesquisas desenvolvidas e a demanda de
dedicacdo integral dos estudantes nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Disciplinas interdisciplinares
e transversais

- apesar de promover a interacdo extraclasse com colegas de
outros programas, distancia-se do programa e nao contribui para a
pesquisa;

- a disciplina transversal de filosofia € muito discrepante da area da
saude, o processo avaliativo é péssimo, o contedo muito denso e
o tempo insuficiente para respostas, apesar dos contetdos serem
bons, os professores precisam rever a didatica e a maneira
avaliativa que utilizam na disciplina;

- a disciplina de estatistica foi totalmente fora da &rea, exaustiva,
nao foi possivel aproveitar o conteldo e nem aprender sobre o
mesmo;

- a disciplina transversal de estatistica foi muito bem organizada e
0 conteudo de alto nivel.

Ensino remoto

- muitos professores ndo souberam se adaptar as aulas remotas, foi
feita foi uma transposicdo do modelo de aula presencial para o on-
line;

- as adequacgdes propostas pela UFPR para o periodo pandémico
permitiram a continuidade das atividades da pés, ajudando a
motivar estudantes, diante das demais responsabilidades
profissionais, pessoais e familiares, permitindo a dedicacdo a
pesquisa da mesma forma, sem prejuizos;

- 0 modelo remoto ajuda no ganho de tempo, evitando
deslocamentos e permitido dedicacdo aos estudos.

Estruturas fisica e de

sistemas

- a auséncia de instalacbes sanitarias no Departamento de
Informatica (DINF), prejudica os estudantes;

- a infraestrutura deixa a desejar, ndo dispde de materiais basicos
de higiene. Os laboratérios de apoio para as analises demoram
uma eternidade para enviar os resultados;

- 0 sistema conferencia web RNP é muito instavel, impede o uso da
camera e audio de forma simultanea.
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conclusao

CATEGORIAS

EXEMPLOS

Interagdo com outros
docentes e discentes

- a interagdo entre os discentes é prejudicada por conta da distancia e falta
de contato entre os mesmos;

- a interacdo com docentes e discentes ndo foi proporcionada pelo meu
programa, ou incentivada. O resultado é a atividade isolada e uma
pesquisa de relevancia e impacto inferiores ao que poderia ser;

- houve interacdo com outros docentes durantes os eventos e atividades
remotas, porém com menos intensidade.

Organizagdo, normas,
funcionamento  do(s)
programa(s)

- a oferta das disciplinas optativas poderia ocorrer em quantidade regular
em cada semestre;

- h& desorganizacdo na oferta de disciplinas, que sdo canceladas de
Gltima hora ou ndo sao ofertadas todos os semestres, mas, no geral, as
disciplinas sdo boas;

- a avaliacdo do planejamento do programa é regular em funcao dos
problemas gerados pelo seminario de pds-graduagédo, no qual integra a
qualificagéo;

- 0 programa sO peca mesmo na organizagdo, que ao meu ver, nos
sentimos "sozinhos" nesse aspecto;

- auséncia de recepcao para alunos/as novo/as do programa. A secretaria
s6 enviou alguns documentos, surgiram dulvidas e foi preciso buscar

reunido com a coordenacao.

Politicas de
autoavaliacédo e
instrumento de
pesquisa

- a avaliacdo deve ser obrigatéria abrangendo um maior nimero de
respondentes;

- inserir perguntas sobre: acdes afirmativas, qualidade do corpo docente,
participagdo discentes nos 6rgdos decisorios, prazos em periodo de
pandemia;

- incluir pergunta aberta sobre a secretaria, a coordenagdo e a
representacéo discente;

- avaliar disciplinas separadamente;

- questbes que se tratam das disciplinas e dos docentes sdo muito
relativas e dificeis de responder em um questionario fechado.

Quadro docente e

- termino agradecendo imensamente ao meu(s) orientador(es): professor

orientacao genial com uma mente brilhante e um coracéo valente;

- alguns professores da pés sdo excelentes, boa didatica e boas
devolutivas. Entretanto, outros deixam bastante a desejar;

- ha disparidade entre professores do programa e convidados, no
tratamento aos estudantes e nas disciplinas;

- em comparag¢do com a graduagédo, os professores que temos na pés sao
excelentes, ainda assim nem todos possuem uma boa didatica,
dedicacdo com as aulas.

Secretaria, - 0 atendimento e a comunicacdo por parte da coordenagdo e da
coordenacéo e secretaria é falho;

representacao - a comunicacdo com a representacdo discente é falha;

discente - a secretaria do curso sempre da feedback das decisGes e responde

prontamente aos pedidos.

Fonte: CPA UFPR (2021).

Além das categorias abordadas e exemplificadas, foram registradas

manifestacbes discentes sobre a sobrecarga de trabalho e atividades nas

disciplinas, especialmente as obrigatorias, que os afastam do foco, ou seja, o

projeto. Neste sentido, também se registram manifestagfes sobre a pressdo

por producdo académica nas diversas disciplinas que nédo contribuem para o

desenvolvimento da pesquisa individual. Na mesma linha, prazos e cobranga
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por publicagbes de artigos foram abordadas como o0s principais
desmotivadores, além das questdes de saude publica devido a pandemia da
Covid-19.

No que se refere a avaliacdo da qualidade das orienta¢des e do quadro
docente, as opinides dividem-se: h4 estudantes muito satisfeitos com docentes
e orientadores, e outros, entretanto, relatam dificuldades, inclusive solicitam
que sejam a avaliacdo de disciplinas de forma segmentada, tal como de
secretarias, de coordenacdes e de representacdo estudantil.

Ainda sobre o desempenho docente, registram-se relatos de excesso de
discussbes que fogem ao conteudo das disciplinas e que, em alguma medida,
apesar da relevancia do assunto, tais como racismo, resultam na perda de
tempo, tornando as aulas macantes e desmotivadoras.

Ainda, sdo contraditérias as opinides sobre o ensino remoto: ha os que
se adaptaram e preferem esse modelo, enquanto outros sentiram mais
dificuldade e relatam falta de condi¢cdes de comunica¢do com a coordenacao e
a secretaria, do programa, bem como a falta de interagdo com colegas e
professores, entre outras situacdes que nao os permitiram desenvolver suas
atividades a contento.

A oferta e os valores das bolsas foram bastante abordados nas questdes
dissertativas, destacando, principalmente: a necessidade de revisdo de critérios
de distribuicdo e a falta de transparéncia dos processos em alguns casos.
Salienta-se que foram observadas opinides controversas sobre o tema: ha
concordancia com a distribuicdo por producdo académica e, porém, também
foram registradas sugestbes para revisdo das normas, refletindo sobre a
adocdo de critérios que considerem as condicbes socioeconbémicas dos

candidatos.

2.8 INICIACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

A Pesquisa de Avaliacao da Iniciacéo Cientifica e Iniciacdo Tecnoldgica
foi aplicada aos estudantes de graduacdo vinculados aos programas
coordenados pela Pro-reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduagdo, no més de

novembro de 2021.
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O primeiro grupo de perguntas aborda a experiéncia do estudante nos
programas de IC e IT. O gréfico a seguir apresenta os temas questionados no
grupo, cujos indices excelente/bom sdo bastante expressivos. Dentre os temas
abordados nesse grupo, destacam-se com maior percentual de satisfacdo: [A
melhoria de conhecimento] e [A contribuicdo para o aperfeicoamento das
habilidades pessoais], o que permite inferir que os programas tém contribuido

para a formacao cientifica e profissional dos estudantes.

GRAFICO 21 - EXPERIENCIA NO PROGRAMA DE IC/IT.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

O segundo grupo avalia os Programas de IC/IT. Nesse grupo, observa-
se um aumento na quantidade de respostas regular, ainda que os indices de
satisfacdo se mantenham expressivos. Destacam-se: [O processo de inscricéo,
selecdo, etc.] e [O calendéario] com maiores indices de satisfagdo (excelente/
bom). Entretanto, deve-se atentar para o item: [O acesso a informacao], que
apresenta indices acima 20% de respostas regular, e, igualmente, é o item com

maior destaque nas respostas ruim.
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GRAFICO 22 - PROGRAMA DE IC/IT.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

No terceiro grupo, foram bem avaliados o quadro docente disponivel
para orientacdo e a qualidade da orientacdo ofertada aos estudantes
vinculados aos programas de IC e IT, especialmente os itens: [O conhecimento

e a atualizacdo do orientador] e [A disponibilidade do decente para orientacao].

GRAFICO 23 - QUADRO DE DOCENTES DISPONIVEIS PARA ORIENTACAO E QUALIDADE
DA ORIENTACAO.

Quadro de docentes disponiveis para orientagdo e qualidade da orientacdo
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Fonte: CPA UFPR (2021).
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Com relagdo a oferta de bolsas para os programas de IC e IT,
diferentemente dos grupos anteriores, ha distribuicio homogénea dentre as
opcOes de resposta, ainda que, 0s maiores percentuais estejam concentrados
na opc¢ao bom, principalmente os itens: [A aplicagdo dos critérios de selecéo
para a distribuicdo de bolsas] e [Os critérios de selecao].

Os percentuais de respostas regulares permitem chamar atencdo para
[O valor], [A disponibilidade] e [A divulgacédo da oferta de bolsas], inferindo a
necessidade de aprimoramento. Ainda, € preciso atentar para o percentual de
estudantes que desconhecem os critérios de selecdo e sua aplicacdo, mesmo
que, a divulgacdo tenha igualmente apresentado indices satisfatorios e

regulares pela maioria dos estudantes que participaram da pesquisa.

GRAFICO 24 — OFERTA DE BOLSAS PARA OS PROGRAMAS DE IC/IT.
Oferta de bolsas para os programas de IC/IT
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Fonte: CPA UFPR (2021).

O grupo gque avalia a interacdo dos estudantes com outros docentes
demonstra que essa interacdo ocorre com mais intensidade na propria
instituicdo, conforme os indices de respostas excelente/bom. Quando se trata
da interacdo com outros docentes no pais, o indice de 30,90 % de respostas
nao se aplica destaca-se.

Igualmente, sdo expressivos 0s percentuais de respostas nao se

aplica/ndo sei responder quando se pergunta sobre a interacdo no exterior,
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inferindo a necessidade de atencdo para agées que promovam a compreensao
dos beneficios da interacdo de estudantes UFPR com docentes de outras

instituicbes nacionais e internacionais para sua formacao.

GRAFICO 25 - INTERAGAO COM OUTROS DOCENTES.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

No grupo que avalia a interacdo de estudantes outros discentes na
UFPR, no pais e no exterior, os resultados aproximam-se do grupo anterior,
demonstrando que a interacao entre discentes dos programas de IC e IT ocorre
com mais frequéncia na propria instituicdo. Considerando os percentuais de
respostas ndo sei responder/ndo se aplica para os itens: [No pais] e [No
exterior], igualmente, faz-se necessario promover acdes que possibilitem a
compreensao dos estudantes da UFPR sobre a importancia de intercambio
com outros jovens pesquisadores no pais e no exterior.

No que ser refere a qualidade do atendimento da PRPPG e da
Biblioteca, os estudantes dos programas mostraram-se satisfeitos. Todavia, ha
um percentual significativo de estudantes que ndo souberam responder sobre o
atendimento dessas unidades (16,3 % e 13,7 %, respectivamente). Ainda, é
destaque o indice de 13,1% de registros para a op¢ao ndo se aplica quando de

avalia o atendimento da biblioteca, o que demanda atencéo.
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Fonte: CPA UFPR (2021).

GRAFICO 27 — QUALIDADE DO ATENDIMENTO: PRPPG E BIBLIOTECA.

Qualidade do Atendimento: PRPPG e Biblioteca
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Fonte: CPA UFPR (2021).
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Por fim, os resultados mostram que o instrumento de pesquisa foi bem
avaliado pelos discentes no que se refere a abrangéncia dos temas; objetividade e
clareza. A avaliacdo regular foi mais expressiva para o item [Objetividade e clareza],
ainda que os percentuais estejam abaixo de 10%. A CPA e a PRPPG tém o
compromisso de revisar anualmente os instrumentos, observando as respostas
dissertativas, para promover melhorias, o que infere um grau de alcance de bons

resultados neste sentido.

GRAFICO 28 - INSTRUMENTO DE PESQUISA.
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Fonte: CPA UFPR (2021).
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3 ANALISES DOS RESULTADOS E ACOES - 2020/2021

Este capitulo trata das analises feitas por diversos atores com base nos
resultados das pesquisas aplicadas em 2021, conforme cronograma de pesquisas
descrito no capitulo 1.2, e que apontam, além da leitura dos nimeros, as principais

acOes executadas e/ou planejadas.

3.1 AVALIACAO DE CURSOS

Este subcapitulo trata das analises dos resultados da pesquisa de Avaliacéo
de Cursos aplicada em 2021, com base no ano de 2020. Sdo apresentados 0s
resumos das analises encaminhadas a CPA pelas Coordenacdes de Cursos.

A integra das apreciacdes esta disponivel no sitio da CPA-UFPR em

Analises Cursos, Colegiados Departamentos — ERE 2.

3.1.1 Campus Avangado de Jandaia do Sul

3.1.1.1 Engenharia Agricola

Houve uma baixa adesao de alunos participantes, apesar dos esfor¢cos de
divulgacdo. Houve mais participacdo na avaliacdo de disciplinas em comparacédo a
avaliacdo do curso. Uma estratégia discutida para aumentar a participacdo para os
proximos anos € utilizar um tempo das atividades presenciais para realizar a
avaliagéo.

Em relacdo ao curso, a perspectiva foi positiva uma vez que mais de 60%
dos alunos participantes responderam que se sentem satisfeitos em relacdo ao
atendimento prestado e as politicas de gestdo do curso, e 77% nao pensaram em
trancar ou abandonar o curso no periodo do ensino remoto. Porém, necessita-se de
melhoria nas a¢fes de apoio a reducéo de evaséo do curso.

Em média, cerca de 35% dos alunos participantes disseram ndo saber
responder questdes relacionadas a biblioteca, o que reflete a néo utilizagdo do
acervo fisico por esses alunos. Nossa expectativa € que com a introducéo do acervo

digital (minhabiblioteca.ufpr.br) o acesso as bibliografias se intensifique.


https://cpa.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2021/08/analises-cursos-colegiados-depto-ere-2.pdf
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As disciplinas ofertadas no ensino remoto foram bem avaliadas, com uma
meédia de 75% das respostas entre 6timo e Bom.

O Sistema SIGA e a UFPR Virtual tiveram uma boa aceitagdo entre os
alunos participantes.

Por fim, em relacdo ao ensino hibrido, mais de 60% dos alunos participantes
se sentem favoraveis a esse modelo de ensino, mesmo que 61% dos alunos nao

permaneceram em Jandaia do Sul nesse periodo.

3.1.1.2 Engenharia de Alimentos

Em relagéo a 2018 e principalmente 2019, houve um aumento na adesao
dos alunos para responder o questionario de avaliacdo sobre o curso. O questionario
foi divulgado pelas redes digitais do curso e do campus (e-mails, Instagram,
Facebook, WhatsApp) e informado em reunido de colegiado aos representantes
discentes.

O guestionario sobre as disciplinas teve um menor quantitativo de respostas
em relacdo a um dos semestres de 2019 e aos dois semestres de 2018. Isso era
esperado visto que devido ao periodo especial com ensino remoto emergencial o
namero de disciplinas ofertadas foi menor do que as ofertadas nos outros periodos
citados. Mesmo assim, pretende-se encorajar mais a participacdo dos alunos nas
préximas pesquisas para aumentar ainda mais esse numero.

Ao avaliar as disciplinas separadamente, percebe-se que as respostas nao
sao representativas, porque houve disciplinas sem respostas.

Algumas respostas presentes no questionario refletem a falta de conex&o
entre as disciplinas do curso. Entretanto, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) tem
trabalhado na reformulagcéo do curso advinda das necessidades ja percebidas pelos
docentes e no atendimento a Resolucdo n.° 2, de 24 de abril de 2019, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia. Desta
forma, acredita-se que a médio prazo os discentes terdo uma nova percepc¢ao do
curso.

Acredita-se que nas proximas avaliacdes os discentes poderéo elencar mais
pontos positivos, visto que na atual conjuntura a estrutura fisica para o pleno
desenvolvimento das atividades (ensino, pesquisa e extensédo) do curso encontra-se

em processo de consolidagao.
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As respostas, como as que mostram a dificuldade dos alunos com sistemas,
biblioteca, aulas, contato com coordenadores e direcdo, refletem também as
dificuldades encontradas pelos estudantes neste periodo atipico de atividades
remotas.

Diante do exposto, para 0s préximos anos, sera cada vez mais incentivada a
participacdo de todos os alunos e sempre analisado pontos de melhoria a partir das

respostas recebidas.

3.1.1.3 Engenharia de Producéo

Comparando com os resultados obtidos em anos anteriores (2019 e 2018),
pode-se concluir que houve um aumento significativo na quantidade de
respondentes no ano de 2020 na avaliacdo do curso. Isto pode ser resultado tanto
da divulgacéo institucional, realizada pelas redes digitais do curso e do campus (e-
mails, Instagram, Facebook, WhatsApp), quanto do reforco dos docentes em
divulgar durante as aulas a importancia de realizar a avaliacéo.

Em relacdo as perguntas sobre avaliagdo do curso, percebe-se que, em
média, entre 50% e 60% das avalia¢cdes foram 6timo ou bom, e 20% regular. Este
resultado mostra que os discentes aprovam 0 curso, mas existe uma margem para
melhorias. Esta percepcdo € a mesma dos membros do Colegiado e do NDE.
Ressalta-se que o0 curso esta em processo de reformulacao, tanto pelo atendimento
a Resolucdo n.° 2, de 24 de abril de 2019, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia, como pela Resolugdo n.°
86/2020 — Conselho de Ensino , Pesquisa e Extensdo (CEPE), que dispde sobre a
creditacdo das Atividades de Curriculares de Extensdo nos curriculos plenos dos
cursos de graduacdo da UFPR. Desta forma, acredita-se que em médio prazo os
discentes terdo uma nova percepc¢ao do curso.

Ainda em relac@o a andlise do curso, as respostas refletem as dificuldades
encontradas devido as grandes mudancas decorrentes do periodo especial e das
atividades remotas. Algumas respostas mostram a dificuldade dos alunos com
sistemas, biblioteca, aulas, contato com coordenadores e direcdo, devido,
principalmente, as mudancas bruscas ocorridas. A coordenacdo, a direcdo, a
secretaria e os docentes, de uma forma geral, tém trabalhado a fim de diminuir cada

vez mais as dificuldades encontradas pelos estudantes neste periodo atipico.
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Em relacdo a avaliacdo das disciplinas, o foco desta analise foi no Ensino
Remoto, o que dificulta a comparacao, considerando as diferentes modalidades de
oferecimento das disciplinas. Além disso, o instrumento de avaliacdo é diferente,
também dificultando a comparagcdo. Neste contexto, avaliando as respostas dos
discentes, observa-se que, em média, entre 80% e 90% das avaliacdes foram 6timo
ou bom. Por esta nota, pode-se concluir que os professores conseguiram adaptar,
de forma satisfatoria, as disciplinas da modalidade presencial para remota. Esta
percepcdo € importante para a continuidade das atividades letivas em modalidade
remota.

Estas informacdes sdo importantes, sobretudo sobre o Ensino Remoto, para
que a Instituicdo, em todos os seus niveis (Dire¢cdo, Coordenacdo, Secretaria,
docentes, entre outros) possa planejar estratégias para lidar com as dificuldades,
devido a previsdo de novos periodos de Ensino Remoto no futuro.

Por fim, para o préximo ano, pretende-se incentivar mais ainda os alunos a
responderem o questionario e no momento ja estd ocorrendo uma analise por
disciplinas, jA que o curso estd em processo de reformulacdo e as informacdes da

avaliacdo sao Uteis e importantes para definicdo de diversos fatores.

3.1.1.4 Licenciatura em Ciéncias Exatas

Considerando a Avaliacdo de Cursos de 2020 e comparando com 0S
resultados obtidos em anos anteriores (2018 e 2019), observa-se que no ano de
2018 ndo houve participacao discente, diferentemente do observado no 1° semestre
letivo de 2019, no qual responderam ao questionario 63 alunos (préoximo da
totalidade a época). Contudo, no 2° semestre letivo de 2019 apenas um estudante
respondeu o guestionario e somente 4 alunos se manifestaram no questionario de
2020. Logo, fica evidente que informar aos alunos quanto as datas e a necessidade
de participacdo na Avaliacdo de Cursos néo é o suficiente. A alta adeséo observada
no 1° semestre letivo de 2019 se justifica diante da estratégia utilizada a época, visto
gue as avaliacOes foram realizadas durante as aulas presenciais. Neste contexto, a
baixa adesdo nos demais semestres letivos, inclusive durante o periodo de
atividades remotas, compromete uma analise adequada. Ainda assim, chama a

atencdo que todos os respondentes do questionario de 2020 (4 alunos) se
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manifestaram contrarios a retomada do calendario académico de forma remota e
nao consideraram possivel cursar disciplinas em um modelo hibrido.

Tais resultados séo contraditérios ao considerar a Avaliagdo de Disciplinas
do segundo ciclo do Ensino Remoto Emergencial, na qual a participagao discente foi
maior (44 respondentes) se comparada a Avaliacdo do Curso. Na avaliacdo das
disciplinas ofertadas de forma remota, os resultados obtidos sugerem uma tendéncia
a aceitacao/avaliacdo positiva (6timo/bom), sempre superior a 75% dos
respondentes. Resultados similares foram obtidos na Avaliacdo de Disciplinas no 1°
semestre letivo de 2019, quando as disciplinas foram ministradas no formato
presencial. Contudo, apesar de terem sido ofertadas disciplinas para todos os
periodos do curso durante o 1° e o 2° Ensino Remoto Emergencial, a adesao foi
maior por parte dos estudantes potenciais concluintes de curso, sendo baixa a
participacdo dos estudantes de 1° e 2° ano, 0 que nos causa preocupacao, diante do

histdérico de baixa procura, alta taxa de reprovacao e evasao do curso.

3.1.1.5 Licenciatura em Computacao

O colegiado do curso analisou os resultados da Avaliacdo de Disciplinas do
segundo ciclo do Ensino Remoto e da Avaliacdo de Cursos de 2020 e identificou que
o problema do baixo nimero de respondentes, ja relatado na andlise dos resultados
do ano anterior, se agravou durante o periodo da pandemia. No final do segundo
periodo especial de 2020, o curso contava com 48 discentes. Destes, 32 realizaram
matricula em pelo menos um dos periodos especiais. Observamos ainda que 24
discentes conseguiram a aprova¢do em pelo menos uma disciplina nestes periodos.
Dentre este universo ja restrito de estudantes, apenas um discente respondeu ao
questionario, sendo assim impossivel realizar uma andlise para o curso.

Esta baixa participacdo dos estudantes esta ocorrendo também no proprio
Colegiado. Os representantes discentes pararam de participar das reunides na
metade de 2020, e quando questionados pela coordenacdo do curso, informaram
nao haver um movimento entre 0s estudantes visando selecionar novos
representantes.

Cabe destacar alguns pontos em relagéo ao curso durante o ensino remoto

emergencial. Em primeiro lugar, foi possivel ofertar disciplinas para todos os
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periodos do curso. Percebe-se que a adesédo ao ensino remoto esta correlacionada
com a proximidade da conclusdo do curso. Apenas dois estudantes de GRR 2020
realizaram matriculas, que resultaram em sua totalidade na reprovagdo por
frequéncia. N&o é sabido se os estudantes abandonaram o curso recém-iniciado ou
se retornardo apdés a pandemia. Tentativas de contato com essa turma pela
orientadora académica e pela coordenacao do curso foram infrutiferas. Ja entre os
estudantes com GRRs de 2014 a 2017, a adesao foi melhor, sendo que dois alunos

integralizaram o curso ao final do segundo periodo especial.

3.1.2 Campus Pontal do Parana

3.1.2.1 Engenharia de Aquicultura

De um modo geral, foi evidenciada uma grande dificuldade de adaptacéo ao
ensino remoto, tanto por parte dos professores como dos alunos. O curso nunca
tinha ministrado disciplinas de forma remota e sem duvida esse foi um grande
desafio, superado ao longo do tempo, na medida em que os professores foram
ganhando experiéncia e dominando melhor as plataformas digitais de ensino remoto.

Com relacdo as respostas observadas no formulario, nota-se que, mesmo
sendo um periodo de ensino completamente atipico, houve uma boa adesao dos
alunos quanto a participacdo nas disciplinas e na realizacdo da avaliacdo. Isto se
deu provavelmente devido ao apoio da coordenacdo e da grande mobilizacdo do
centro académico. Considera-se que a participacdo dos alunos na avaliacdo foi
extremamente positiva, sendo que de 37 a 39 alunos responderam ao questionario,
enquanto apenas 6 alunos haviam respondido na ultima avaliacdo de 2019.

As disciplinas tiveram em média de 70 a 80% de resultados bom e étimo, em
todos os quesitos, com grande empenho de docentes e discentes. Contudo, alguns
pontos merecem atencdo para periodos futuros. Muitos alunos tiveram grande
dificuldade em tentar conciliar as aulas com a necessidade de trabalhar durante o
periodo da Pandemia da Covid-19 no litoral do Parana. A dificuldade de adaptagéo
ao ensino remoto, 0 acesso a internet muitas vezes precario no litoral paranaense e
a falta de entendimento do que seria o periodo remoto contribuiram para um grande
namero de desisténcias e/ou cancelamentos. Uma sugestéo para o futuro seria uma

maior oferta da carga horaria de forma assincrona, o que possibilitaria ao aluno
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maximizar o seu tempo com aulas e outras tarefas como o trabalho. Seria importante
também que os alunos procurassem seus tutores para que fossem auxiliados na
montagem de suas respectivas grades curriculares.

De um modo geral, considera-se que, mesmo durante um periodo tdo
adverso enfrentado durante a Pandemia da Covid-19, os resultados da avaliacdo do
curso e das disciplinas ministradas por meio do ensino remoto foram bastante

satisfatorios.

3.1.2.2 Engenharia Ambiental e Sanitaria

A avaliacdo do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria no ano de 2020
foi realizada por 27 alunos. Houve um aumento na participacdo dessa avaliacdo em
relacdo ao ano de 2019 (apenas 8 alunos haviam participado) por incentivo da
coordenacdo. Tendo em vista a importancia dessa ferramenta para melhoria do
curso, novas campanhas de incentivo a participacdo deveréo ser realizadas, pois 0s
27 alunos representam apenas cerca de 17% dos alunos matriculados no curso.
Uma vez que a quantidade de alunos que participaram da pesquisa foi
significativamente baixa nos anos anteriores, foi dada prioridade a discussédo dos
resultados da pesquisa de 2020 em relacédo as acdes do curso planejadas para os
proximos anos, mas também se comparou aos questiondrios aplicados nos anos
anteriores.

Apesar de todos os alunos que participaram da pesquisa ndo apresentarem
necessidades educacionais especiais, a grande maioria considerou boas ou 6timas
as questdes relacionadas as acbes de inclusdo e diversidade do curso e/ou da
UFPR. A universidade divulgou diversos editais relacionados a esses assuntos e a
coordenacdo do curso tem estado em constante contato com o Centro, tanto para
divulgar esses editais quanto para assistir 0s alunos que necessitam de
atendimentos especiais. Atualmente ha um programa de orientacdo académica em
vigéncia no curso, com tutores para todos os alunos (61% dos alunos julgaram bom
ou 6timo o programa, vide questao 14). As respostas estao provavelmente refletindo
o trabalho dos docentes tutores, da coordenacgao do curso e da UFPR.

Os alunos responderam que o curriculo do curso é melhor em relacéo a
formacéo profissional do que em relacdo a formacdo académica (questdes 8 e 9):

cerca de 68% dos alunos consideram o curriculo bom ou 6timo em relacdo a
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formacdo profissional, enquanto que 50% dos alunos consideram o curriculo do
curso bom ou 6timo em relacdo a formacédo académica. Apesar da maioria dos
alunos opinarem favoravelmente em relacdo a estas duas questdes, a pretensao é
de melhorar o curriculo em ambas as areas. Para isso os docentes do curso estdo
reformando o Projeto Pedagdgico, incorporando as Diretrizes Curriculares atuais e a
extensdo universitaria. O novo Projeto Pedagdgico do Curso devera entrar em vigor
no ano de 2022.

A maior parte dos alunos considerou que durante o periodo especial imposto
pela Pandemia da Covid-19 houve promocédo de atividades de pesquisa no curso
(questdo 10), mas pouca oferta de cursos, eventos e programas e projetos de
extensdo (questbes 11, 12 e 13). A extensdo universitaria durante a pandemia é de
fato um desafio aos docentes, pois a maioria dos projetos em vigéncia foi planejada
para atuacdo presencial dos discentes.

A maioria dos alunos respondeu que estdo satisfeitos com o programa de
monitoria digital (questao 15), com a péagina eletrénica do curso e do Campus e com
as redes sociais do curso/campus, questdes 18, 19 e 20. Com o ensino remoto, as
paginas eletrbnicas se tornaram um dos principais mecanismos de contato com o0s
alunos; portanto, essas respostas sdo bastante importantes para mostrar que o
trabalho feito pela coordenacao no site do curso esta adequado.

Ja a orientacdo de apoio para a formalizacdo de estagio (questdo 17),
apesar de haver um manual de estagio da UFPR disponibilizado no site do curso,
gue contém todas as informac¢des necessarias, foi uma questdo considerada regular
pela maioria dos alunos. A coordenac¢do criard uma pagina no site do curso para
melhor instruir os alunos.

Com relacdo as questdes sobre a biblioteca do campus e o acervo on-line
(questdes de 22 a 30), a maioria das respostas foram boas ou 6timas, com excec¢ao
da questdo 22, que trata sobre a disponibilizacdo do acervo fisico aos alunos. Os
alunos estdo sem acesso aos livros fisicos desde o inicio da pandemia, por medida
de seguranca imposta pela UFPR.

No questionario do ano de 2019, os alunos criticaram a secretaria do curso.
Conforme relatado no parecer emitido por essa coordenagao no ano de 2019, nao
havia um servidor para atender exclusivamente o curso, mas atualmente ha, e com
isso cerca de 59% dos alunos responderam que estéo satisfeitos ou muito satisfeitos

com a secretaria no questionario de 2020 (questao 31). Com relacdo a coordenacéo
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do curso, cerca de 73% responderam que estao satisfeitos ou muito satisfeitos com
a coordenacao (questao 30).

O novo sistema de gestdo académica e o UFPR virtual foram bem avaliados
pelos alunos (questbes 41 a 50).

Cerca de 90% dos alunos consideram que é possivel cursar disciplinas num
formato hibrido ap6s a pandemia (questdo 59). Destes, cerca de 50% cancelaram
disciplinas que comecgaram a cursar (questao 51), mas a maioria cancelou apenas
uma disciplina (questéo 52), sendo que o motivo mais apontado foi a dificuldade no
conteudo da disciplina, acompanhamento, avaliacdo, etc. (questao 53).

Durante o ensino remoto, 61,9% dos alunos que responderam ao
questionario ndo permaneceram na cidade onde o curso é originalmente ofertado
(questédo 56), e 23,81% deles teriam dificuldade em retornar a cidade do curso no
retorno presencial das aulas (questdo 57). A maioria dos alunos considerou que a
alternativa mais adequada para o curso é “Retomar o calendario do 1° semestre de
2020 com um modelo hibrido de aulas (remotas e presenciais, nos casos
necessarios)”, a qual foi a modalidade adotada pela UFPR no ano de 2021, vide
Resolucao n° 22/21-CEPE.

3.1.2.3 Engenharia Civil

O curso de Engenharia Civil contou com a participagéo de apenas 22 alunos
dentre os 202 discentes matriculados. Apesar de ser um numero duas vezes maior
do que o obtido em 2019, ainda € muito pouco representativo, com cerca de 11% do
total de alunos. O aumento pode ser entendido como um reflexo de mais
disponibilidade por parte dos alunos para responder o questionario. Entretanto, a
continuidade de um percentual total baixo pode ser reflexo das vulnerabilidades
sociais presentes na regido do litoral, dificultando o acesso a internet.

Considerando o curso de maneira geral, a grande maioria das respostas
apontou uma condicdo de regular para bom, tendo um elevado percentual nessas
condi¢gbes. Outra condicdo observada foi uma elevada concentracdo de respostas
nas condi¢cdes de nao se aplica ou n&o sei responder.

Algumas respostas mostram uma evolucéo referente ao ano de 2019, como

a elevacéo da satisfacdo dos alunos junto a coordenacao do curso e a secretaria e
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acessibilidade a informacdes. Outro ponto positivo foi a monitoria digital,
apresentando indices elevados.

Sobre as perguntas vinculadas as politicas de gestdo do curso, a maior parte
das respostas apresentou condicdo regulares, mostrando a necessidade de
investimentos e ajustes na grade curricular. Essa condi¢cdo vem sido trabalhada pela
coordenacdo do curso desde 2019, que esta na etapa final para realizacdo do
primeiro ajuste curricular do curso para 2022.

Entre os pontos de baixa, destaca-se a baixa oferta de atividades de
pesquisa e extensdo. Essas condi¢cdes foram fortemente impactadas pela pandemia.
Conectado a reforma curricular, o curso tem se preparado para aumentar a
demanda nestas frentes, principalmente nos projetos extensionistas, ampliando a
carga horaria do curso, conforme o direcionamento do MEC.

Buscando avaliar o perfil dos alunos junto ao periodo especial, as repostas
mostram uma condi¢cdo regular, apresentando dificuldades de conciliagdo das
atividades das disciplinas com outras tarefas (trabalho, casa, cuidado de pessoas).
Cerca de 23% dos alunos que responderam ao questionario pensaram em trancar
ou abandonar o curso, e mais de 50% se mudaram da cidade de oferta do curso. Os
alunos suportam um retorno na condicéo hibrida, sendo a retomada de acordo com
o calendario do 1° semestre de 2020 e mantendo as aulas na modalidade remotas.

O novo sistema de gestdo académica e o UFPR Virtual foram bem avaliados
pelos alunos. Com relacdo as questdes sobre a biblioteca do campus e o acervo
online, a maioria das respostas foram regulares, com excecdo da questdo que trata
sobre a disponibilizacdo do acervo fisico aos alunos. Os alunos estdo sem acesso
aos livros fisicos desde o inicio da pandemia, por medida de seguranca imposta pela
UFPR.

Acbes a serem desenvolvidas a partir dos relatérios da CPA: continuidade
da divulgacéo da avaliacdo, buscando duplicar novamente a representatividade para
0 proximo ano; buscar possibilidades para elevar a oferta de pesquisa e extenséo

dentro do curso; e viabilizar uma condig&o hibrida de ensino.

3.1.2.4 Licenciatura em Ciéncias Exatas

O curso contou com a participacdo de apenas oito alunos dentre os 110

discentes matriculados. O niumero pequeno, apesar de ser maior do que o obtido em
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2019, reflete as vulnerabilidades sociais presentes na regido do litoral, dificultando o
acesso a materiais para estudo e a internet. E fato que muitos desses discentes
desconsideram a importancia da avaliagdo, porém, também é fato que muitos dos
discentes tiveram pouca participacao, ou tiveram desempenho abaixo do esperado,
no periodo especial ofertado, por estarem extremamente comprometidos com a
composicao do lar, no que diz respeito a parte financeira da familia. A crise sanitaria
que a pandemia da Covid-19 causou no pais teve consequéncias graves
econdmicas para todos da regiao litoral, obrigando muitos discentes a priorizarem o
trabalho em detrimento ao estudo. Apesar do numero de matriculas ser considerado
grande, a desisténcia foi massiva, prejudicando o processo de integralizacdo dos
discentes, e consequentemente, 0 numero de participacdes na avaliagdo do periodo
remoto emergencial.

O Curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas possui trés terminalidades:
Fisica, Quimica e Matematica. Assim, o relatério disponivel no site avaliacdo.ufpr.br
descreve as avaliacbes separadas por cada terminalidade. As oito avaliacdes
compreendem trés da terminalidade em Fisica, trés da terminalidade em Matematica
e duas da terminalidade em Quimica. Além disso, o Curso também oportuniza
pessoas com formacdo em licenciatura, oferecendo anualmente vagas para a
habilitacdo no Curso de Segunda Licenciatura, também com habilitagcdes nas trés
areas mencionadas. Neste caso, nenhuma avaliacdo foi realizada, dos sete
discentes possiveis. As avaliagbes devem ser analisadas em conjunto, dado o
namero grande de questdes respondidas.

Quanto a politica de assisténcia e inclusdo, a maioria das respostas foi
positiva, ressaltando apenas uma avaliagdo que ficou extremamente insatisfeita em
relacdo aos programas ofertados, e principalmente, a divulgacdo dos programas. O
fato foi comprovado pela Coordenacdo do Curso através das inimeras reclamacgdes
sobre a divulgacédo de editais e resultados da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis,
além da demora em receber as assisténcias. O problema foi solucionado dada a
ampla comunicacao entre a Coordenacédo e a PRAE.

Quanto as politicas de gestdo do curso, apenas uma das avaliagbes
questionou a oferta de Programa de Iniciacdo Cientifica e atividades de extens&o.
Esse questionamento ndo condiz com a realizada, uma vez que o Curso de
Licenciatura em Ciéncias Exatas foi 0 que mais ofertou vagas na Iniciacao Cientifica,

PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia e Programa
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Licenciar promovida do Campus. Outras questdes acerca da politica de gestao,
como o apoio para a formalizacdo do estagio, foi criticado por uma das avaliagdes.
Contudo, destaca-se nessas questdes o apoio a reducdo de evasdo do curso, sem
nenhuma resposta negativa, mostrando a preocupacéo da Coordenacdo em relacao
a aceleracdo do egresso, e as politicas para manutencdo do numero de discentes.

Com relacdo a eficacia de comunicacéo interna e externa, foi amplamente
favoravel, exceto pelas redes sociais do curso, o qual uma avaliacdo a classificou
como péssima. Este é um problema que deverd ser solucionado a partir da
contratacdo de um profissional especifico para a funcdo, dado que muitas das
funcdes séo realizadas pela prépria Coordenacdo e pelo Centro Académico, como
por exemplo, a manutencdo do site do curso e a manutencao da pagina do curso no
Facebook, respectivamente.

Em relacdo a biblioteca e ao acervo disponibilizado, apenas uma das
avaliacdes criticou o0 acesso ao acervo fisico, horario de atendimento e cursos
ofertados. Esta questdo esta intrinsicamente ligada a pandemia, que paralisou o
trabalho presencial e dificultou o processo de atendimento ao aluno. E importante
ressaltar que a Coordenacao recebeu reclamacdes, inclusive de docentes, quanto a
demora em disponibilizar o acervo da Biblioteca Virtual. Quanto a questdo do
atendimento das unidades, é possivel verificar criticas quanto a Secretaria do Curso,
Secretaria do Campus, PROGRAD, PROEC, PROGEPE, SIPAD, e principalmente, a
PRAE, um problema ja& mencionado nesta avaliacdo preliminar. Contudo, nota-se
que foi uma questdo prejudicada pela adaptacdo do trabalho remoto obrigatério, o
gual a maioria dos profissionais foi acometida.

Quanto ao SIGA, as respostas mostraram a dificuldade dos alunos em usa-
lo, mas também mostrou que a disponibilidade e a seguranca séo pontos elogiaveis.
Analogamente, a UFPR Virtual também foi elogiada pela sua acessibilidade e
disponibilidade, mas também sofreu com o entendimento das funcdes. Todos estes
aspectos foram relatados aos professores, que foram orientados a elaborarem uma
apresentacdo da plataforma, promovendo um processo de ambientagcdo na
disciplina.

Com relagédo ao periodo emergencial, ficou claro que a principal dificuldade
dos alunos foi além da complexidade das disciplinas, ou da carga horaria requerida.
As questdes pessoais elevaram o numero do cancelamento de disciplinas, o que é

demonstrado a partir do levantamento feito pela Coordenagdo do Curso junto aos
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discentes. O levantamento, com um numero razoavel de respostas, apontou que
muitos discentes estavam com problemas financeiros, e ainda, um numero
excessivo de discentes relatou estar com problemas psicolégicos. Muitos tinham
pensamento em trancar a matricula, ou mesmo abandonar o curso, levando a
Coordenacéo a incutir os tutores das turmas a auxilid-los durante o periodo remoto.
Portanto, o levantamento aponta para um periodo remoto emergencial muito
complicado para todos os discentes.

E, por fim, apesar do numero muito baixo de avaliagbes, a Coordenacgdo do
Curso enxerga esses aspectos diretamente no contato diario com os discentes, e
endossa o pensamento generalizado de que o ensino presencial € essencial para o
processo de aprendizagem. Contudo, compromete-se a incentivar e divulgar mais o
processo de avaliagdes, promovendo o aumento no numero de participacdes dos

discentes.

3.1.2.5 Oceanografia

Foi possivel a constatacdo de que, referente ao ano de 2019, 2020
apresentou o menor nimero de participantes, apesar da insistente solicitacdo da
coordenacao do curso para a participacdo dos discentes. Considerando que nesta
dltima houve a participacdo de apenas 4 discentes, quando ha 178 regularmente
matriculados, considera-se que a avaliagdo pode nao refletir a realidade académica
do curso.

Apesar disto, sdo notérias as dificuldades quanto a estrutura fisica,
principalmente no tocante aos espacos destinados a laboratérios didaticos, ja que a
macica maioria tem o perfil de pesquisa, pois foram assim constituidos. O conforto
térmico e acustico das salas de aula e biblioteca sdo deficientes, apesar dos
diversos esforcos em reduzir estes problemas.

Interessante notar que na maioria dos questionamentos sobre a assisténcia
médica prestada pela UFPR em seus diversos campi, os discentes ndo souberam
opinar. Muito provavelmente porque os discentes do Campus Pontal do Parana
utilizam o sistema publico ou privado de saude por ndo terem acesso a estas

facilidades providas pela UFPR.



73

Ressalta-se que o deslocamento no litoral do Parana é dificil por conta de
um sistema de transporte publico deficitario, o que certamente os desencoraja ao
deslocamento moroso até o campus mais proximo (aproximadamente 35 km).

Por outro lado, as avaliagbes positivas se concentraram nos Servigos
prestados pela secretaria da Coordenacdo do Curso, desconsiderando que esta &
uma das extremidades de um curso de graduacdo. Mesmo que extremamente
importante, ja que é a linha de frente da coordenacéo junto aos discentes, mas que
certamente faz parte de um time maior que € composto pelos coordenadores e 0s
membros de Colegiado e Nucleo Docente Estruturante.

Ainda foi bem avaliado o acervo geral da biblioteca, mas que pode e deve
melhorar em muito a acessibilidade do campus e o nivel de organizacdes e limpeza
das dependéncias.

Avaliando os demais dados anteriores, pode-se notar que estes também
foram pontos fortes e positivos nas avaliacdoes realizadas em 2017 e 2018. Em
diversos itens as respostas se dividiram igualmente em 25% ou mesmo nao foram
respondidas, apesar de serem pontos importantes na avaliacdo. Em diversos casos,
os discentes expressaram a insatisfacéo sobre o contetdo pedagdgico. Desde 2019,
a Coordenacéao tem trabalhado junto ao Nucleo Docente Estruturante na viabilizagédo
de uma reforma curricular para a modernizacdo do conteldo pragmatico do curso.
Isso nos leva novamente ao inicio deste relato na confirmacdo da dificuldade de
extracdo de conclusdes sobre os dados/gréaficos. Adicionalmente, a coordenacéo do
curso atuou na viabilizacdo de um novo laboratério didatico para atender o0s
discentes, melhorando as condi¢cbes de ensino. Comparativamente com os dados
disponibilizados em 2017 e 2018, os quais sdo peremptoriamente mais consistentes
que os de 2019, a coordenacao de Curso de Oceanografia manteve o mesmo nivel
de competéncia. Os problemas e as virtudes observadas pelos discentes mostraram
manutencdo dos indices, apesar das disparidades entre os numeros de discentes

gue responderam aos questionarios.

3.1.3 Setor de Ciéncias Agrarias

3.1.3.1 Engenharia Agrondmica
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O primeiro aspecto a ser ressaltado € o nimero muito baixo de alunos que
participaram da avaliacdo, apesar das iniciativas da Coordenacao estimulando isso.
E provavel que a falta de retorno ou visualizacdo de mudancas a partir das
avaliacdes seja um fator importante a se considerar.

Diante disso, os docentes entendem que é preciso relativizar as avaliacdes,
considerando que elas ndo séo representativas da realidade.

De modo geral, as avaliagbes quanto ao plano de ensino das disciplinas a
atuacdo do(a) professor(a), as ferramentas digitais propostas para a comunicacao, e
aos recursos digitais propostos para as aulas obtiveram entre 70 a 80% de
respostas 6timo e bom. A partir dessas respostas e do acompanhamento que a
Coordenacédo fez do Ensino Remoto, entende-se que o resultado € positivo,
sobretudo em se considerando as inumeras dificuldades que docentes e alunos
enfrentam para se adaptar a esse modelo de ensino.

Quanto ao item que avalia o desempenho do aluno na disciplina, na
modalidade remota, a0 mesmo tempo em que o0s alunos avaliam positivamente sua
participacdo no cumprimento dos prazos de realizacdo das atividades (80% 6timo ou
bom), € evidente que eles ndo se consideram muito proativos no desenvolvimento

das atividades.

3.1.3.2 Engenharia Florestal

Considerando, de forma geral, as disciplinas e seus planos de ensino,
observa-se que as avaliagBes entre 6timo e bom variaram na faixa de 70 a 79% das
respostas, sempre com aproximadamente 2/3 para 6timo nos 6 itens pesquisados. A
avaliagcdo regular foi de aproximadamente 15% de respostas para os itens. Desta
forma, pode-se considerar que os Planos de Ensino das Disciplinas ofertadas no
Curso pelos diferentes Departamentos foram adequados e bem cumpridos, tendo
em vista que as respostas ruim e péssimo ficaram na faixa de 10%, com valor pouco
maior, 13,5%, para o enfoque visando o desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas no aluno, e 14%, para a distribuicdo da carga horaria assincrona,
Jé para a distribuicdo da carga horéaria sincrona as respostas ruim e péssimo foram
de 6,5%.

Na autoavaliacdo dos estudantes, observa-se que as respostas para a

questao do cumprimento dos prazos de realizagédo das atividades foi de 80,5% para
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otimo e bom, e de 8,4% para regular, indicando que a grande maioria dos alunos
cumpriu com as atividades exigidas nas disciplinas, enquanto que a qualidade das
atividades realizadas e o relacionamento com o professor e colegas foi de 70% para
respostas O6timo e bom e cerca de 20% para regular, demonstrando que as
atividades nas aulas remotas néo trouxeram dificuldades para a maioria dos alunos
na qualidade das atividades e no relacionamento com professor e colegas.

J& considerando as autoavalia¢cbes sobre proatividade, resiliéncia e espirito
de coletividade e motivacao, e organizacao e concentracdo, as respostas para 6timo
e bom sdo mais baixas e ficaram entre 57 e 53%. Desta forma, pouco mais da
metade dos participantes da avaliagdo se consideram proativos e motivados,
havendo necessidade de atencdo da coordenacao e dos docentes das disciplinas na
observacédo destes aspectos nos alunos de suas turmas.

Observa-se que na maioria dos itens avaliados sobre a atuacdo dos
docentes, os alunos reconheceram os esforcos destes, com avaliacées 6timo e bom
na faixa entre 70 e 81%, em alguns itens como os didlogos sobre a metodologia
aplicada e a forma de avaliagcdo. Na compreensdo com relacdo as dificuldades dos
estudantes, a avaliacdo 6timo e bom foi menor, na faixa de 58 a 62%, com avaliacao
ruim e péssimo em cerca de 15%, o que requer maior atencdo dos professores. Por
outro lado, destacam-se os itens controle de frequéncia e qualidade técnica das
aulas ao vivo, que na avaliacdo dos estudantes foram considerados 6timo e bom por
cerca de 80%, e, consequentemente, as avaliagées ruim e péssimo foram baixas,
em torno de 6%. Desta forma, em termos gerais, pode-se observar que 0s
professores ministrantes das disciplinas ofertadas no Curso atenderam de forma
satisfatoria aos alunos, com poucos itens que requer alguma atencao.

As avaliacdes das ferramentas e recursos digitais utilizados foram similares,
com respostas 6timo e bom em cerca de 80%, e regular em aproximadamente 14%,
podendo-se considerar que tanto as ferramentas como os recursos digitais utilizados
foram adequados na avaliacdo dos estudantes.

Observa-se também, em linhas gerais, que as respostas dos estudantes do
curso na autoavaliacdo das Disciplinas ofertadas nos Periodos Especiais seguem as
mesmas tendéncias das observadas na UFPR como um todo, com excecao de dois
itens relativos a autoavaliacdo do aluno em relacéo a sua proatividade, resiliéncia e
espirito de coletividade e motivacdo, e organizagdo e concentracdo, nos quais os

resultados da avaliacdo 6timo e bom foram inferiores aos observados na UFPR
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(78% para 57,5% e 69% para 53%, respectivamente), mostrando que os alunos ou
possuem senso critico maior ou de certa forma encontravam-se menos proativos e

motivados.

3.1.3.3 Engenharia Industrial Madeireira

Como primeiro aspecto, ressalta, como em anos anteriores, a baixa
participagdo dos académicos junto ao processo avaliativo do Curso e das
Disciplinas. Identificou-se cerca de 17 participantes na avaliacdo do curso e pouco
mais de 80 participantes na avaliacdo das disciplinas. Estes numeros demonstram,
num universo de cerca de 300 académicos com vinculo ativo junto ao curso, uma
participacéo estudantil de 5,6% na avaliacao do curso e de 26,6% de participacao na
avaliacdo das disciplinas. Esta baixa adesdo tende a limitar a confiabilidade e
avaliacdo das informacfes. Cabe destacar que a Coordenacdo do Curso sempre
emprega grande esforco na divulgacdo do processo de avaliacdo realizada pela
CPA, inclusive ressaltando a importancia do mesmo.

Com as informacfes gerais relativas a avaliacdo do curso, foi possivel
observar que na grande maioria dos itens os estudantes indicaram conceitos "6timo
e bom", com destague aos itens relacionados ao atendimento e meios de
comunicacao utilizados pela Coordenacéo.

Outro ponto interessante foi com relacdo ao uso do conceito: concordo em
diversos itens que tratavam dos sistemas (SIGA e UFPR Virtual, suas
funcionalidades e seguranca) utilizados neste periodo, mostrando que o uso destes
recursos foram bem aceitos pela comunidade académica do Curso.

Os dados mostraram que a grande maioria dos participantes nédo cancelou ou
mesmo abandonou as disciplinas nas quais se matricularam nesse periodo. Outro
aspecto interessante mostra que a maioria desse mesmo grupo indicou que nao
cogitou em trancar ou mesmo abandonar as disciplinas ou o curso neste periodo.

Podemos considerar que a informacdo de maior destaque correspondeu ao
fato de a grande maioria dos participantes considerarem positiva a experiéncia
vivenciada com o ERE.

Ja com relacéo a Avaliacdo de Disciplinas, a Coordenacdo destaca que de
um modo geral, as disciplinas foram muito bem avaliadas em todos os aspectos

considerados, pois em todos o0s itens a soma dos conceitos 6timo e bom
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correspondeu a valores proximos ou superiores a 80%, mostrando que o0s
estudantes se adaptaram ao sistema e procedimentos executados durante o ERE.
Cabe ainda ressaltar que o conceito 6timo foi o conceito de maior propor¢gdo em
todas as respostas, indicando o elevado grau de comprometimento dos Docentes
das Disciplinas no momento da preparacéo e execucdo dos seus programas.

Destaca-se ainda que uma pequena proporcdo dos estudantes (cerca de 10%
a 15%) teve uma percepc¢do contraria a maioria do grupo e optaram pelas respostas
ruim e péssimo nos itens avaliados. A Coordenacéo pode inferir que por ser o ERE
uma proposta recente em nossa Universidade, esta fracdo de estudantes podem ter
tido dificuldades na adaptacdo ou mesmo no grau de comprometimento com as
tarefas e atividades propostas pelos docentes.

A Coordenacao tem identificado ao longo dos anos uma grande dificuldade
dos académicos junto as disciplinas iniciais do curriculo do curso pela grande
deficiéncia de conhecimentos basicos nas areas fundamentais que apresentam ao
iniciarem sua vida académica. Entretanto, de forma surpreendente, foi possivel
observar grande proporgcao de avaliagées positivas em grande parte das Disciplinas
do ciclo basico assim como em disciplinas profissionalizantes e optativas.

Como informacdo complementar, diversas medidas estdo sendo consideradas
de modo a tentar contribuir para um maior aproveitamento dos académicos junto as
disciplinas, dentre as mais importantes, a realocacéo e redistribuicdo de disciplinas
no Curriculo do Curso por meio de uma Reforma Curricular.

Complementarmente, a Coordenacdo ressalta que esta atenta a estas
diversas questbes e vem trabalhando junto com os diversos Departamentos
parceiros que oferecem as disciplinas ao curso formas de corrigir e aperfeigoar
mecanismos que foquem a busca da melhoria do ensino.

De acordo com o que foi exposto, conclui-se que houve uma significativa

evolucdo sobre os aspetos avaliados.

3.1.3.4 Medicina Veterinaria

A discussao do resultado obtido na autoavaliagdo do curso e das disciplinas
€ uma forma de entender melhor o estado atual do ensino, as qualidades e as
deficiéncias do Curso. Com base nessa analise, podem ser tracadas estratégias

para fortalecer mais ainda aquelas caracteristicas consideradas como positivas e,
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ainda mais importante, achar possiveis solucdes para corrigir aquelas consideradas
como deficitarias ou negativas.

No entanto, ha varios problemas que impedem uma andlise acurada da
avaliacdo e da percepcédo do curso pelos estudantes, entre eles, a baixa participacéo
dos alunos no processo de avaliacdo. O numero de respondentes foi menor que
15% do total de matriculados nos dois curriculos (330 alunos), mesmo com a ampla
divulgacéo feita pela UFPR e pela prépria coordenacéo.

Em termos gerais, o grau de satisfacdo dos alunos com o sistema SIGA
parece ser muito bom e tem facilitado o trabalho da coordenacdo. O maior problema
€ a instabilidade que esta presente em momentos de alto nimero de usuarios, como
acontece durante os periodos de oferta de disciplinas e matriculas.

Quanto ao ERE, o curso ofertou a grande maioria de disciplinas obrigatérias
tedricas, além de varias praticas (na forma remota) e optativas durante os dois
periodos especiais. Houve uma quantidade significativa de cancelamentos. Apesar
disso, a expectativa e o desejo de cursar disciplinas na forma de ERE ou hibridas na
retomada do calendario € bastante grande por parte do corpo discente.

A reforma curricular pela qual o Curso esta passando, e que devido a
pandemia ndo pode ser concluida, tem exigido grande esforco da coordenacédo, do
corpo docente e do corpo discente, uma vez que ha alunos regidos pelo Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) anterior, alunos do curriculo antigo que fizeram a
transicdo para o novo e aqueles que seguem integralmente o novo PCC. Isso tem
gerado transtornos no ajuste de horarios, tanto para docentes e discentes, e ainda
tem causado problemas com a disponibilidade de vagas nas disciplinas. A maioria
das situacdes tem sido resolvida com ajustes feitos pela coordenagdo com a
anuéncia dos docentes e a colaboragcdo dos discentes e espera-se que todos o0s
casos possam ser resolvidos até o inicio do primeiro semestre de 2021 para que 0S
alunos periodizados nao sejam prejudicados.

O principal objetivo em 2021 sera disponibilizar niumero de vagas e
disciplinas aos discentes para minimizar 0S prejuizos e atrasos causados pela
pandemia. Além disso, espera-se que na maior brevidade sejam liberadas as
atividades presenciais nos diversos locais de atuacdo, como Hospital Veterinério,
laboratorios e fazenda Canguiri, para que as atividades praticas do curso possam

ser retomadas.
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3.1.3.5 Zootecnia

Identificou-se cerca de pouco mais de 80-84 respondentes para avaliacao
das disciplinas e 28-31 respondentes para avaliacdo do curso. Estes numeros
demonstram num universo de cerca de 259 académicos com vinculo ativo junto ao
Curso de Zootecnia uma participacao estudantil de 11% na avaliacdo do Curso e de
31% na avaliagdo das Disciplinas. Esta baixa adesédo tende a limitar a confiabilidade
e avaliagdo das informagoes.

No questionario do curso, a avaliacdo das politicas e acdes de incluséao e
diversidade variou de 6timo a regular, mostrando falta de consenso predominante
entre os 31 respondentes.

Grande parte dos questionamentos relacionados as politicas de gestédo
recebeu alta proporcdo de ndo sei responder. Entretanto, de acordo com as
repostas, foi possivel perceber que houve prejuizo na oferta de atividades de
pesquisa (iniciacao cientifica) e extensao durante o periodo remoto no ano de 2020.

A eficacia na comunicacdo pelas paginas eletrénicas do setor e do curso
recebeu qualificacao equilibrada entre 6timo e regular, com melhor qualificacédo para
a comunicacao via redes sociais do curso/setor.

Grande parte dos questionamentos relacionados as bibliotecas recebeu
proporcdo majoritaria (30-57%) de ndo sei responder, inviabilizando a anélise
adequada da prestacéo do servico.

O grau de satisfacdo de atendimento prestado pela coordenacdo do curso,
departamento e secretarias atingiu niveis de satisfacdo variavel, com proporcoes
significativas de pessoas que nao utilizaram o servico. A grande maioria dos
respondentes ndo utilizou o servico de atendimento da Ouvidoria, SIPAD,
PROGRAD, PROEC, PROGEPE e PRAE .

A avaliacdo do SIGA e UFPR Virtual apontam que os académicos estao na
sua grande maioria satisfeitos com os sistemas utilizados durante o ERE 2020.

Dos 28 respondentes, 60,71% declararam que abandonaram ou cancelaram
disciplinas cursadas durante o ERE 2020, sendo que a maioria abandonou uma
disciplina. Dentre os principais motivos envolvidos, relata-se a dificuldade na
disciplina e a impossibilidade de conciliar as atividades académicas com as

atividades pessoais.
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Um dado muito preocupante apontado na questdo 55 é que 32% dos
respondentes (28) pensaram em trancar ou abandonar o curso, porém devido a
limitagdo da questéo fica dificil reconhecer o motivo pelo qual o aluno considerou
tais hipoteses.

Por fim, 64,29% (28) dos respondentes consideraram que no momento pos-
pandemia acreditam ser possivel cursar disciplinas de modo hibrido.

No questionério das disciplinas, o plano de ensino foi considerado de 6timo a
bom em todos os aspectos, superando a avaliagdo de 70% nas 6 questdes,
transparecendo por parte dos académicos que 0s objetivos da disciplina foram
alcancados por meio da programacao e metodologias propostas no plano de ensino,
bem como na distribuicdo de carga horaria sincrona e assincrona, contribuicdo para
formacéo académica geral e para o desenvolvimento das competéncias reflexivas e
criticas dos alunos.

A percepcao dos alunos com relagdo ao proprio desempenho nas disciplinas
atingiu porcentagens acima de 70%, com valores equilibrados entre as andlises
qualitativas entre 6timo e bom. A Unica questdo que ficou pontuada em maior
proporcdo entre bom e regular estava relacionada a motivacdo, organizacdo e
concentracdo dos alunos, demonstrando uma maior dificuldade de adaptacdo a nova
realidade do ERE. Resultado este totalmente compreensivel uma vez que se trata
de uma nova realidade para os académicos.

Com relacdo a atuacdo do professor na disciplina, a grande maioria das
avaliacbes também demonstraram resultados entre 6timo e bom com relacdo a
datas, prazos e quantidade de tarefas solicitadas, qualidade e acessibilidade do
material didatico selecionado pelo professor, controle de frequéncia, qualidade das
aulas ao vivo e disponibilidade para sanar davidas, comunicacao e interacdo entre
os alunos.

Os resultados dos recursos digitais propostos também foram considerados
adequados por mais de 75% dos alunos respondentes.

De modo geral, foi possivel observar grande proporcdo de avaliacbes
positivas relacionadas as disciplinas, demonstrando um esforco mutuo entre
académicos e professores na adaptacdo desse periodo transitorio em tempos da
Covid-19.
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3.1.4 Setor de Ciéncias Bioldgicas

3.1.4.1 Fisioterapia

Entre as dificuldades, destacam-se: adequacfes do curso ao periodo
remoto, tendo em vista o grande numero de disciplinas com carga horaria de
Laboratorio, Pratica Especifica, Campo e estagios; adesdo dos estudantes as
disciplinas ofertadas de modo remoto.

E entre os avancos, destacam-se: maior envolvimento do corpo discente nas
acOes promovidas pelo Curso; oferta de atividade de pesquisa e extensdo ampliada,
assim como atividades de Programa de Voluntariado Académico; implementagéo do
novo PPC mesmo com as adequacfOes necessarias para 0 ensino remoto

emergencial.

3.1.5 Setor de Ciéncias da Saude

3.1.5.1 Enfermagem

A patrticipacdo dos estudantes dos Cursos de Graduacao de Bacharelado e
Licenciatura em Enfermagem teve por média de resposta de 65,5 participacdes, que
representaram 21,76 % de um total de 301 estudantes matriculados. O indice de
participacdo anterior na avaliacdo do Curso de Enfermagem foi de 14,51%, o que
representa um aumento na participacdo a despeito do periodo pandémico e de
atividades remotas. A Coordenagéo do Curso buscou incentivar a participagdo na
Avaliacao Institucional implementando as seguintes medidas: encaminhamento do
link de avaliacdo para os e-mails dos estudantes e para as liderancas do Centro
Académico de Enfermagem, e disponibilizacdo do link no site do curso.

As politicas e acdes de inclusdo e diversidade do Curso durante o periodo
remoto apresentaram destaque quanto a comunicacao: estas acoes foram avaliadas
como o6tima/boa por 65% dos estudantes participantes. Considerando que um grupo
pequeno necessita de ac¢fes de acolhimento e politicas de acompanhamento, a
maioria ndo soube responder, o que invalida os resultados deste quesito. O apoio e

incentivo para permanéncia na vida académica por meio dos programas de
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assisténcia ofertados durante a pandemia da Covid-19 foi considerado 6timo/bom
por 51,52% dos estudantes participantes.

As politicas de gestdo no periodo especial foram avaliadas pelo curriculo
sendo que para a formagéo académica 71,21% consideram Otimo/bom e para a
formacéo profissional este indice foi 66,67%. Diante das respostas, a coordenacao
percebe que ha necessidade de aumento de oferta de atividades de extenséo
(cursos, eventos e programas/projetos), monitoria e tutoria.

Quanto a avaliacdo interna e externa da divulgacdo e comunicacgao,
percebeu-se a necessidade de melhoria no website e nas redes sociais do curso.
Este quesito se encontra em processo de atualizacéo.

Quanto a avaliacdo do atendimento da secretaria do Curso, apesar do
elevado indice de satisfacdo dos estudantes, foi identificado um aumento da
demanda de atendimento nesse periodo remoto, o que desencadeou em procura por
atendimento direto no WhatsApp das coordenadoras, pois apenas o uso do e-mail
institucional ndo garantiu o atendimento adequado. As coordenadoras e o0 secretario
tiveram que abrir outros canais de comunicacdo para atender tanto aos estudantes
guanto aos professores. Ainda, com a sobrecarga da secretaria que conta com
apenas um servidor técnico-administrativo, algumas demandas ndo puderam ser
atendidas de maneira rapida. Diante deste contexto, acredita-se que seja hecessario
0 empréstimo de um servidor técnico-administrativo para auxilio na secretaria devido
as peculiaridades da atividade, como o SIGA.

Em relacdo ao SIGA e a UFPR virtual, apesar da maioria avaliar como
otimo/bom, destaca-se que aproximadamente 30% relatam alguma dificuldade para
acesso aos sistemas.

Os resultados apontaram que a maioria dos estudantes participantes néo
desistiu ou abandonou as disciplinas no ERE. Entretanto, a coordena¢édo do curso
alerta que durante este periodo houve um aumento de solicitagcdes de cancelamento
de disciplinas. Destaca-se que os estudantes anseiam ao retorno do calendario de
2020 e que, em sua maioria, desejam cursar as disciplinas de maneira hibrida.

Essa avaliacdo é importante para que a Coordenagdo de curso possa
analisar os quesitos e assim busque planejar suas a¢des para o aprimoramento dos

Cursos de Graduacao de Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem.
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3.1.5.2 Farmacia

No periodo de 2020, as disciplinas do Curso de Farméacia que foram
ofertadas em periodo especial receberam 235 avaliacgdes.

As questbes relacionadas ao plano de ensino obtiveram respostas
majoritariamente positivas: 85,54% dos estudantes afirmaram que o plano de ensino
foi apresentado de forma Otima e boa pelos docentes; 83,67% dos estudantes
responderam que as atividades do plano de ensino foram sempre cumpridas de
forma o6tima e boa pelos docentes; 79,67% afirmaram que a contribuicdo da
disciplina para a formacdo académica é oOtima ou boa; 73,86% e 81,67% dos
académicos responderam que a distribuicdo da carga horaria assincrona e sincrona
foi 6tima e boa.

As respostas referentes as questdes sobre desempenho dos académicos
nas disciplinas na modalidade remota, também foram predominantemente positivas:
77,91% dos estudantes afirmaram que a qualidade das atividades realizadas foram
Otimas e boas; 87,45% dos académicos cumpriram 0s prazos de realizacdo das
atividades; 81,93% dos estudantes responderam que tiveram O6timo/bom
relacionamento com o(a) professor(a) e os(as) colegas; 78,48% dos académicos de
Farmacia concordaram que tiveram otima/boa proatividade, resiliéncia e espirito de
coletividade durante as disciplinas cursadas; 70,05% dos académicos tiveram
motivacdo, organizacdo e concentracdo Otima ou boa e apenas 18,99% regular;
80,51% responderam que o dialogo com a turma sobre a forma de aprendizado
proposta foi 6tima ou boa.

Com relacdo a atuacdo do(a) professor(a) que ministrou a disciplina de
forma remota, os alunos também avaliaram de forma preponderantemente positiva
as questdes: 82,62% responderam que os professores cumpriram as datas, prazos e
guantidade de tarefas solicitadas; 81,78% dos alunos avaliaram como 6tima e boa a
diversidade e qualidade do material didatico disponibilizado para as aulas; 80,50%
dos académicos consideraram positivas a organizacao e acessibilidade do material
didatico disponibilizado para as aulas; 80,43% julgaram entre 6tima e boa o controle
de frequéncia de acordo com a resolucdo (utilizagcdo de atividades assincronas);
84,41% avaliaram que a qualidade técnica das aulas ao vivo pelos(as)
professores(as) foi entre O6tima e boa (conexdo adequada, sem interferéncias,

ruidos), assim como a disponibilidade dos(as) professores(as) para sanar dividas ou
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dar instrucdes; 85,53% dos alunos responderam que a comunicacao/interacao
dos(as) professores(as) com os(as) alunos(as) foi 6tima ou boa; 80,95% julgam que
os(as) professores(as) tiveram compreensdo com os(as) alunos(as) em relacdo as
dificuldades durante o periodo remoto.

Quanto a avaliacédo das ferramentas e recursos digitais propostos durante o
ensino remoto, 84.04% dos(as) alunos(as) avaliaram como 6timas ou boas.

Na avaliacdo das politicas e ac¢des de inclusdo e diversidade do seu curso
e/ou da UFPR durante o periodo remoto foram apenas 70 respostas. E dentro deste
quesito foram avaliados os seguintes parametros: 98,72% dos(as) estudantes nao
apresenta necessidade educacional que requer atendimento especial; 50,67%
avaliaram como 6timo ou bom o curriculo em relacdo a formagcdo académica e
44,16% como regular ou ruim; 54,54% daqueles(as) que responderam julgam o
curriculo como 6timo ou bom em relacéo a formacao profissional, enquanto 37,66%
julgam como regular ou ruim; 45,34% avaliaram que o0 curso tem oferta e promocao
de atividades de pesquisa (iniciacdo cientifica) como 6tima ou boa; 30,23% das
respostas mostram que a oferta de cursos e eventos de extensdo sdo Gtimas ou
boas, enquanto 27,42% como regular ou ruim e 10,07% como péssima; 26,39%
classificou a orientacéo e apoio para a formalizacdo de estagio como 6tima ou boa,
29,17% como regular ou ruim e, em sua maioria, 30,59% nao souberam responder;

Quando foram avaliados os graus de satisfacdo com o atendimento
(presencial e remoto), 54,93% daqueles(as) que responderam disseram que
estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento da coordenacéo do curso
e 46,48% avaliaram da mesma forma a secretaria do curso neste quesito, apesar da
grande maioria ter respondido que nao utilizou este servico.

Neste periodo de atividades remotas, os(as) alunos avaliaram o sistema
UFPR Virtual de maneira positiva, sendo: 72,86% disseram que as funcionalidades
disponiveis atendiam as necessidades de suas atividades académicas e 70% que 0
sistema é facil de usar, aprender e/ou operar.

Quanto aos(as) alunos(as) que comecaram e acabaram por cancelar ou
abandonar uma disciplina na vigéncia do Ensino Remoto Emergencial, a grande
maioria (65,71%) disse que nao, enquanto 34,29% responderam que sim, sendo que
15,71% abandonaram apenas uma disciplina e 18,55% abandonaram duas ou mais
disciplinas. O principal motivo apontado foi a dificuldade na disciplina (conteudo,

acompanhamento, avaliacéo, etc.) com 11,43%.



85

Quando foi questionado se no periodo especial de aulas o aluno cogitou
trancar ou abandonar o curso: 4,29% pensou em abandonar, 14,29% em
trancar/abandonar, 15,71% em trancar e a grande maioria 65,71% responderam que
nao se aplica. 70% dos(as) alunos(as) permaneceram em Curitiba e 30% nao
permaneceram.

Quando questionados se diante da conjuntura atual, o0 que considera ser a
alternativa mais adequada para seu curso, 65.71% queriam retomar o calendario do
1° semestre de 2020 com um modelo hibrido de aulas (remotas e presenciais, nos
casos necessarios), 17.14% queriam prorrogar o periodo especial, permitindo novos
ciclos do Ensino Remoto Emergencial e mantendo suspenso o calendario, 10.00%
em suspender totalmente as atividades da graduacao até que seja possivel retornar
as aulas presenciais, e apenas 7.14% em retomar o calendario do 1° semestre de
2020, mantendo as aulas na modalidade remotas. E finalmente 60% acreditam que
seja possivel, pés-pandemia, cursar disciplinas num modelo hibrido, enquanto 40%
pensam de maneira contraria.

Diante dos resultados apresentados pelos académicos do Curso de
Farmacia, foi possivel concluir que todos os quesitos foram avaliados positivamente,
predominando as avaliagbes boas e excelentes em relacdo as disciplinas
ministradas no Periodo Especial e ao desempenho académico. No entanto, ao
considerar a avaliacao do curso, pouco foram as respostas apresentadas.

Portanto, podemos concluir que a avaliagdo das disciplinas ofertadas na
modalidade de Ensino Remoto Emergencial mostra opinido consistente positiva por
parte dos(as) académicos(as) em relacdo ao curso de Farmacia. Acreditamos que 0s
fatores que tenham contribuido para o baixo nimero de resposta no restante do
formulério sdo: falta de interesse, esquecimento, conformismo com a situagéao, falta
de conscientizacdo da importancia da avaliacdo, desconhecimento do impacto da

pesquisa, falta de solu¢des para os problemas apontados, etc.

3.1.5.3 Medicina

Com relacdo ao resultado da avaliagdo do curso e disciplinas, a
Coordenacéo do Curso de Medicina, pela baixa adesao, acredita que o resultado da
avaliagdo nao reflete a opinido, de forma consistente, de todos os alunos do curso.

Considerando os 1088 alunos matriculados no curso segundo informacgdes do SIGA,
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apenas 101 responderam todas as perguntas (9,2%). A participacdo dos alunos foi
menor que a de avaliacbes anteriores, como, por exemplo, em 2018, onde 22,9%
realizaram a avaliagao.

Com relacdo a comunicacao e divulgacdo das politicas e acdes de inclusao
e diversidade, se consideradas as respostas 6timo/bom, tem-se 58,26%.

Com relacédo as acdes e politicas de acolhimento de estudantes indigenas,
quilombolas, migrantes, refugiados, pessoas com surdez ou outras deficiéncias,
considerando as respostas ndo se aplica ou nao sei responder, as respostas foram
maiores que 50%, mostrando desconhecimento das acfes por parte dos alunos,
embora alunos do curso nessa situacdo frequentaram as disciplinas nos periodos
especiais. No entanto, dos alunos que responderam, somente 0,92% declararam
alguma necessidade educacional especial, que ndo se enquadrava nas alternativas
disponiveis.

O incentivo a permanéncia na vida académica, considerando as respostas
otimo/bom, foi de 43,64%, porém destaca-se o indice de 25,45% das respostas nao
sei responder, que podem corresponder as dificuldades encontradas na pandemia.

A comunicacao e divulgacdo das informacdes, considerando as respostas
otimo/‘bom, foi de 64,22%, ou seja, as informagfes conseguiram alcancar os alunos,
mesmo nesse periodo de pandemia.

A andlise do curriculo, pelos alunos, se mostrou heterogénea, especialmente
no quesito formacao académica e formacéo profissional. No entanto, ndo foi possivel
fazer uma andlise, pois deve ser feita correlacdo com o periodo do curso em que o
aluno se encontra no momento da resposta.

Com relacdo as atividades de pesquisa e extensdo, considerando as
respostas 6timo, bom e regular, os indices foram maiores que 70%, e as respostas
ruim e péssimo mostraram indices variando entre 14,02% e 22,43%, sendo indices
aceitaveis frente ao projeto pedagogico do curso. No entanto, cabe destacar que
todos os alunos do curso tém contato com pesquisa, uma vez que a apresentacao
de Trabalho de Curso é requisito obrigatério e, por isso, as respostas podem nao
corresponder a realidade do curso, mas apenas refletir que durante os periodos
especiais ndo houve possibilidade de expandir a oferta de pesquisa e extensao,

devido as restricbes impostas pela pandemia.
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Os indices demostrados para programa de monitoria digital, se considerado
gue foram realizadas totalmente de forma remota, sdo satisfatorios dentro do projeto
pedagdgico do curso.

Com relagdo as acdes de apoio a reducdo de evasdo do curso, destaca-se
gue o curso nao teve nenhuma situacdo de abandono ou trancamento durante o
periodo de suspensao do calendario académico, bem como foram ofertadas mais de
90% das disciplinas do curso durante os periodos especiais. Portanto, as respostas
desse item foram prejudicadas, pois a Coordenacdo nao pode concordar com o
baixo indice de 19,63%, considerando as respostas 6timo/bom, em relacéo as acbes
tomadas para evitar a evasdo nesse momento de pandemia. No item sobre o aluno
ter cogitado trancar ou abandonar o curso, as respostas ficaram em torno de 25%,
mas nao houve nenhum aluno que efetivamente trancou ou abandonou o0 curso
durante os periodos especiais e, portanto, as acfes tomadas para evitar a evasao
nesse momento de pandemia tiveram seu efeito na decisdo desses alunos,
possivelmente por essa grande oferta de disciplinas pelo curso nos periodos
especiais.

Da mesma forma, discorda-se do baixo indice de 10,38%, considerando as
respostas otimo/bom referentes a formalizacdo de estagio, uma vez que todos os
estagios do curso (100%) estdo em andamento. Talvez essas respostas devem ser
correlacionadas com os periodos do curso em que 0 aluno se encontra, pois 0s
estagios obrigatorios sao realizados somente no 9, 10, 11 e 12 periodos do curso, e
os alunos gue responderam esse item, podem, por exemplo, corresponder a alunos
que ndo chegaram nessa fase do curso.

As avaliacGes da pagina eletronica e redes sociais, do curso e do setor, bem
como divulgacdo de eventos e atividades, encontraram bons indices de satisfacéo,
se consideradas as respostas 6timo/bom, sendo maior no item péagina eletrénica do
curso (68,87%), mostrando a preocupacdo da coordenacdo em divulgar todas as
acOes do curso diretamente para seus alunos, e também, demonstrando o interesse
do aluno em conhecer melhor as atividades em andamento no seu curso.

Com relacdo a biblioteca, destacam-se as respostas ndo sei responder, que
variaram até indices de 47,06%, podendo demostrar o desconhecimento dos nossos
alunos, mas, também, a possibilidade dos alunos terem recebidos as bibliografias
diretamente dos professores que ofertam as disciplinas, ou seja, diminuindo a

procura pela biblioteca da UFPR nesse momento de pandemia. Os professores do
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curso, habitualmente, tem disponibilizado material de estudo diretamente aos
alunos, e essa pratica, se considerados esses indices, também ocorreram nos
periodos especiais.

Quanto ao grau de satisfacdo com o atendimento nas unidades, os indices
variam, mas de forma geral, percebe-se que as respostas muito satisfeito e satisfeito
foram maioria para os seguintes itens: coordenacdo do curso, secretaria do curso e
dos departamentos. No entanto, para os demais itens avaliados, foi crescente a
resposta ndo utilizei o servico e, por isso, ndo podemos fazer uma avaliagao
adequada desses itens nesse momento de pandemia.

Interessante notar que no item referente a unidade de estagios da
PROGRAD, a resposta nao utilizei o servigo foi de 80,39%, indice que contrasta com
a resposta do item sobre formalizacdo dos estdgios (vide politica de gestdo do
curso), reforcando a ideia de que os alunos que responderam ao referido item, em
sua maioria, ndo podem opinar sobre 0s estagios porque ndo alcancaram essa fase
do curso.

Também, destaca-se que embora a coordenacdo do curso seja
frequentemente contatada por alunos, referente a possibilidade de atendimento nas
unidades de apoio, especialmente a saude, a resposta nao utilizei o servico foi de
91,18%. Se estas unidades nao estdo funcionando, provavelmente esse alto indice é
porque os alunos estdo cientes desse fato. Nesse quesito, 0 retorno dessas
atividades deveria ser discutido com a administracao central da UFPR.

A andlise do SIGA merece contextualizacdo para o Curso de Medicina. O
SIGA comecou a ser utilizado para gestdo do curso no segundo periodo especial,
tanto por alunos quanto por professores. A coordenacdo do curso divulgou, em seu
site, as principais informacdes referentes a utilizacdo do SIGA, e realizou reunides
com o diretério académico para esclarecer as principais duvidas dos alunos, antes e
durante a implantacdo do SIGA no curso. Dessa forma, os indices de aprovacéo do
SIGA pelos alunos do curso, se consideradas as respostas o6timo/bom, foram
geralmente acima de 80%. Destaca-se que embora ainda existam ajustes para que
o SIGA esteja completamente adaptado ao curso, esses indices podem indicar a
aprovacao da nossa comunidade académica.

O curso, em sua grande maioria, tinha raras disciplinas usando a plataforma
da UFPR Virtual antes dos periodos especiais, sendo, com certeza, mais utilizada

durante esse periodo de ensino remoto emergencial. Por isso, os altos indices
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favoraveis a ferramenta, com avaliagcdes geralmente acima 80%, ndo podem ser
correlacionados com periodos anteriores do curso. Também, destaca-se a utilidade
dos tutoriais para uso do sistema e a baixa procura para esclarecer davidas, o que
pode ser interpretado como indices favoraveis ao uso da ferramenta no futuro.

A coordenacao do curso de medicina, em levantamento no SIGA, identificou
baixos indices de cancelamento ou abandono durante os periodos especiais, ou
seja, o indice de 4,95%, encontrado nas respostas dos alunos, parece refletir a
realidade do curso. No entanto, novamente, deve ser enfatizado que essa resposta
contrasta com aquela fornecida pelos alunos com relagéo a gestao do curso, no item
referente as acdes tomadas para evitar a evasao nesse momento de pandemia,
reforcando o entendimento da coordenacdo do curso que esse item nao foi
corretamente respondido pelos alunos. No item referente ao aluno ter cogitado
trancar ou abandonar o curso, nota-se que as respostas ficaram em torno de 25%,
mas ndo houve nenhum aluno que efetivamente trancou ou abandonou o0 curso
durante os periodos especiais e, portanto, as acdes tomadas para evitar a evasao
nesse momento de pandemia tiveram seu efeito na deciséo desses alunos.

Considera-se interessante que 21,78% dos alunos que participaram do
segundo periodo especial, ERE-2, cursaram as disciplinas fora de Curitiba. O
mesmo indice (21,78%) foi obtido quando os alunos foram questionados se teriam
condi¢Bes de voltar imediatamente a cidade do curso. Também, se consideradas as
respostas do item em que 0s alunos opinam sobre a alternativa mais adequada para
0 curso, em somente 19,80% as respostas apontam para manter ensino remoto ou
suspensao das atividades da graduacao, podendo refletir a opinido desse mesmo
grupo de alunos que ndo esté residindo fora de Curitiba durante o periodo do ERE-2.

A importancia desses indices, talvez, seja de que as medidas de retorno as
atividades presenciais, mesmo se realizadas de forma hibrida, devem ser divulgadas
com antecedéncia para os alunos do curso, a fim de tornar possivel sua volta, em
tempo habil, para a cidade de Curitiba.

No momento em que foram respondidas as questdes, 0s estudantes
desejavam o retorno presencial do calendario de 2020 ou, em sua maioria, que
fosse possivel cursar as disciplinas de maneira hibrida. Dessa forma, destaca-se
que o indice de 80,20% de alunos que acredita ser adequado o retorno hibrido
(remoto e presencial) ndo surpreende a coordenacdo do curso e, nesse sentido, a

coordenacdo tem planejado iniciar o retorno hibrido no ano letivo de 2021,
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respeitadas as recomendacdes da Resolucdo 22/21-CEPE e restricbes impostas
pela pandemia. No entanto, a resposta de 46,53% dos alunos que nédo acredita que
seria possivel cursar disciplinas num modelo hibrido pds-pandemia, ndo parece
corretamente contextualizada, inclusive, de certa forma, contrasta com a resposta do

item anterior em que 80,20% acredita ser adequado o ensino hibrido.

3.1.5.4 Terapia Ocupacional

O indice de participacdo na avaliacdo do curso de Terapia Ocupacional foi
de 22,9% de um total de 535 alunos matriculados entre o periodo integral e noturno.
O total de alunos participantes em termos quantitativos foi de 68 alunos do periodo
integral e 55 alunos do periodo noturno, totalizando 123 participacdes. Presume-se
gue a baixa adesdo pode ter ocorrido em razdo de inumeros fatores, tais como:
atividades remotas em decorréncia do contexto pandémico, esquecimento,
desconhecimento do impacto da pesquisa, auséncia de informacdes quanto aos
objetivos e finalidades da pesquisa, entre outros.

No ano de 2020, em decorréncia da pandemia da Covid-19, foram ofertadas
disciplinas na modalidade de ensino remoto emergencial e, de acordo com o
resultado da avaliacdo divulgada, foram avaliados os seguintes quesitos em relacéo
a oferta dessas disciplinas para o segundo ciclo do ERE:

Em relacdo a politca de gestdo do curso, no periodo especial,
especificamente no que diz respeito ao curriculo em relacdo a formacédo académica,
a concentracdo maior das respostas 41,27% do total de participantes indicaram
como bom, 20,63% indicaram com regular e 15,87% sinalizaram como 6timo.

No que diz respeito ao curriculo e a formacéo profissional, 26,98% indicaram
a opcgao bom, 25,40% indicaram a opcao regular e 22,22% indicaram a opc¢éao 6timo.

Em que pese a baixa participacdo dos discentes em relacdo ao namero de
matriculados no curso, € possivel verificar que ha uma distribuicdo equilibrada entre
os indicadores bom e 6timo na avaliacdo da politica de gestdo do curso em relacao
a formacgéo académica, profissional e iniciacdo cientifica.

Com relacéo a oferta de atividades de extensédo (cursos, projetos e eventos),
uma meédia de 30,09% sinalizaram como regular e uma média de 12% indicaram

como bom.
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Possivelmente este seja um indicador que reflete diretamente o contexto de
pandemia, a suspencao de alguns projetos ou o desenvolvimento destes de forma
remota. Considerando que as atividades do periodo remoto tiveram predominancia
na integralizagdo curricular com a oferta das disciplinas da grade curricular do curso
e retomada das atividades pratica de estagios, de modo a minimizar os efeitos da
suspensao do calendario académico.

O Programa de Orientagdo Académica — tutoria, tem como objetivo o
acompanhamento e orientagéo/tutoria por parte dos docentes do Curso, no intuito de
identificar preventivamente e criar solugbes para a superacdo de obstaculos ao
processo de ensino-aprendizagem, reduzindo a retencéo e a evasao e colaborando
para integralizagdo curricular das estudantes e dos estudantes.

Na avaliacdo do quesito programa de tutoria ha uma concentracao entre 0s
indicadores bom (27,87%), regular (22,95%) e nao sei responder (24,59%).

O Programa de Monitoria Digital “visa assessorar e apoiar atividades
didaticas desenvolvidas pelos docentes durante a suspensdo das atividades
presenciais, que requeiram o emprego de tecnologias digitais de comunicacéo e
informacao para o seu desenvolvimento”.

Em relacdo ao Programa de Monitoria Digital, 30,51% sinalizaram nao sei
responder, 22,03% indicaram como bom e 20,34% indicaram como regular.

Os dois quesitos avaliados possivelmente guardam relacdo direta com o
convivio do quotidiano presencial, substituido pelo periodo especial do ERE, tendo
em vista serem politicas desenvolvidas nos cursos que tem por objetivo manter a
proximidade dos discentes com a Universidade.

Em relacéo as acbes de apoio a reducdo de evasao do curso, as respostas
oscilaram, com maior concentragéo entre regular (25,42%), ruim (13,56%) e nao sei
responder (38,98%).

Considerando que desde o més de marco de 2020 as atividades presenciais
(ensino, pesquisa, extensdo e administrativa) na Universidade estdo suspensas, 0
atendimento a comunidade académica se deu, predominantemente, de forma
remota, com o desenvolvimento do teletrabalho por parte dos servidores docentes e
técnicos, com a utilizacdo e manejo de tecnologias da informacdo e comunicacéo
disponibilizada pela UFPR. Em relagdo ao atendimento realizado nesse periodo

foram avaliados os seguintes quesitos:
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Em relacdo ao atendimento realizado pela coordenacéo do curso 43,40%
mostraram-se satisfeito e 20,75% muito satisfeito.

No que diz respeito ao atendimento da secretaria do Curso, 35,85%
indicaram como “satisfeito” e 24,53% “muito satisfeito” e 20,75% indicaram que nao
utilizaram os servicos.

Os numeros refletem o acesso e disponibilidade das unidades em transmitir
as informacbes aos académicos dos cursos e a comunidade externa. Tal
disponibilidade se deu por meio da utlizacdo dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela UFPR, tais como a plataforma Teams, viabilizando reunides
on-line com os docentes, discentes e equipe técnica, e-mail institucional e
plataformas de gestdo académica.

Com a retomada das atividades de ensino na modalidade de Ensino Remoto
Emergencial, a UFPR buscou implementar o SIGA como plataforma de gestao
académica dentro da Universidade, com objetivo de unificar as operacdes de
diversas plataformas que até entdo ndo conversavam entre si. Assim, no segundo
ciclo do ERE, o SIGA foi utilizado como ferramenta para a gestdo na oferta de
disciplinas e gestdo do cadastro académico.

Em relacéo a esta ferramenta foram avaliadas as seguintes proposicoes: as
funcionalidades disponiveis atendem as necessidades das minhas atividades
académicas na universidade (50,94% concorda com a proposicdo e 13,21%
concorda plenamente); o sistema é facil de usar, aprender e operar (62,26%
concorda com a proposicdo e 22,64% concorda plenamente); o sistema esta
disponivel quando eu preciso (60,38% concorda com a proposicdo e 18,87%
concorda plenamente), sinto que o sistema é seguro (65,38% concorda com a
proposicdo e 15,38% concorda plenamente). Os percentuais apresentados sao 0s
indicadores que obtiveram as maiores concentracdes de respostas.

Com o resultado exposto é possivel concluir que em relacdo ao SIGA houve
uma aceitacdo positiva do sistema, sendo uma ferramenta util na gestdo das
informagdes académicas e na concentragdo das demandas académica.

Com a retomada das atividades do ERE foi de fundamental importancia que
a UFPR aprimorasse e ampliasse o uso da plataforma Moodle, com a criacdo do
ambiente virtual denominado UFPR Virtual.

Em relagdo ao ambiente UFPR Virtual foram avaliadas as seguintes

proposicOes: as funcionalidades disponiveis atendem as necessidades das minhas
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atividades académicas na universidade (38,46% concorda com a proposicdo e
19,23% concorda plenamente), o sistema é facil de usar, aprender e/ou operar
(32,69% concorda com a proposicao e 15,38% concorda plenamente), o sistema
esta disponivel quando eu preciso (38,46% concorda com a proposicéo e 17, 31%
concorda plenamente), sinto que o sistema € seguro (46,15% concorda com a
proposicao e 17,31% concorda plenamente), o canal de atendimento para esclarecer
davidas sobre acesso e uso do sistema € adequado (19,23% concorda com a
proposicédo e 11,54% discorda razoavelmente), os tutoriais e as dicas do sistema
sao uteis (26,92% concorda com a proposicdo e 19,23% concorda plenamente). Os
percentuais apresentados sdo o0s indicadores que obtiveram as maiores
concentracdes de respostas.

Percebe-se que houve uma avaliacdo positiva dos espacos virtuais e
ampliacdo das plataformas.

Em relacdo ao ensino remoto emergencial, 36,54% responderam que houve
0 cancelamento ou abandono de uma ou mais disciplinas e 63,46% indicaram que
nao houve abandono ou cancelamento de disciplinas no ERE.

As principais razdes para cancelamento ou abandono de disciplinas foram:
9,62% sinalizaram: Nado me adaptei a modalidade de Ensino Remoto Emergencial;
7,69% sinalizaram: Dificuldade na disciplina (contetdo, acompanhamento,
avaliagdo, etc.); 5,77% sinalizaram: Questdes pessoais; 5,77% sinalizaram N&o
consegui conciliar as atividades da(s) disciplina(s) com outras tarefas (trabalho,
casa, cuidado de pessoas).

Em relacdo a néo ter cursado disciplinas na vigéncia do ERE, 3,85%
indicaram que nao conseguiram vaga, 3,85% que N&o conseguiria conciliar as
atividades académicas com outras tarefas (trabalho, casa, cuidado de pessoas) e
90,38% nao opinaram.

Em relacdo a possibilidade de um retorno presencial das aulas, 21,75%
sinalizaram: sim e 7,69% sinalizaram: n&o, 71,15% n&o opinaram.

Diante da conjuntura atual, a alternativa mais adequada para seu curso
seria: 50% sinalizaram: Retomar o calendario do 1° semestre de 2020 com um
modelo hibrido de aulas (remotas e presenciais, nos casos necessarios), 28,85%
sinalizaram: Prorrogar o periodo especial, permitindo novos ciclos do Ensino Remoto
Emergencial e mantendo suspenso o calendario, 13,46% indicaram por Retomar o

calendario do 1° semestre de 2020, mantendo as aulas na modalidade de Ensino
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Remoto Emergencial (remotas) e 7,69% por Suspender totalmente as atividades da
graduacao até que seja possivel retornar as aulas presenciais”.

A avaliagdo demonstra que a maioria dos discentes ndo desistiu ou
abandonou as disciplinas no ERE, entretanto, foi possivel perceber que ao longo dos
dois ciclos de ERE a coordenacao recebeu um numero expressivo de solicitacdes de
cancelamento das disciplinas, corroborando a isso o relato dos docentes que
ministraram disciplinas nos ERE informando que houve desisténcia por parte dos
discentes, sendo em alguns casos até 50% do numero de matriculados nas
disciplinas.

O instrumento de avaliacdo é relevante, pois possibilita um feedback a
coordenacdo dos Cursos e demais o6rgaos, em relacdo a analise do cenério
pedagdgico, gestdo e estrutura. Lamenta-se a baixa participacdo dos estudantes
uma vez que, a partir dos resultados obtidos, € possibilitado ao curso elaborar

estratégias e acdes de aprimoramento.

3.1.6 Setor de Ciéncias da Terra

3.1.6.1 Engenharia Cartografica e Agrimensura

Em relacdo a participacdo, em 2018 o curso teve 44 respondentes, e em
2019 observou-se uma queda brusca para 25 participantes. Fato este que foi geral
para toda UFPR, com inclusive a reabertura do processo de avaliagdo em uma nova
época. Face a isto, uma das metas do planejamento estratégico elaborado em 2020
foi a conscientizacdo dos alunos da importancia dos processos de avaliacao feitos
pela UFPR, bem como a intensificacdo da divulgacéo dos processos avaliativos por
meio da pagina eletrbnica do curso, e-mails, diretério académico e redes sociais,
fato este que auxiliou em 2020, na participacédo de 48 alunos (cerca 25% do total de
alunos). Acredita-se que ainda € um numero de participacao inferior ao desejavel, e
0 curso ira continuar os esforgos para maior adesdo nas proximas avaliagdes.
Inclusive, o curso foi convidado pela CPA para participar do processo de
descentralizacdo do questionario de avaliagdo de disciplinas, o que serd uma
maneira também de melhor atender as necessidades apontadas pelos alunos nos

processos de avaliagao.
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Por conta da pandemia da Covid -19 ao longo de 2020, a coordenacdo do
curso buscou ampliar seus canais de comunicagao, por e-mail, recados em video,
feitos para pontos importantes de 2020, como a migracéo definitiva para o SIGA e a
adocdo do Ensino Remoto Emergencial, nos periodos especiais. Fez uso também
de novas ferramentas de comunicacao visual, como banners e imagens e, com isso,
0 curso teve na ultima avaliacdo de 2020 o grau de satisfacdo com o atendimento da
coordenacdo e da secretaria do curso, para 0s que utilizaram o0s servigos das
unidades, na totalidade como satisfeitos e muito satisfeitos. Nas avaliagcbes
anteriores, o grau de satisfacdo com o atendimento foi em torno de 90% nos anos de
2018 e 2019, que ja era um bom indicativo.

Como acao de melhoria dos canais de comunicagao, o curso de Engenharia
Cartogréfica e de Agrimensura, em 2020, ingressou em um projeto piloto para a
readequacédo do site do curso, com a integracdo com informacdes do SIGA, numa
iniciativa da COSIS e do Setor de Ciéncias da Terra. Varias informacdes no site
foram revisadas e atualizadas neste processo. No momento, o esqueleto do site e
informacdes ja foram definidos e estd em fase de implementacdo para testes e
posterior validacdo. Na ultima avaliacdo, 87% dos alunos avaliaram o site do curso
como bom/o6timo.

Um indicador baixo que foi observado, com avaliacdo de 44% como sendo
bom/étimo, tange os aspectos da oferta de projetos e eventos de extensdo aos
alunos do curso. Com a inclusdo da extensdo nos curriculos, faz parte do
planejamento estratégico do curso, além de outros aspectos, a discussao da reforma
curricular, em andamento, e a ampliacdo, junto aos docentes que ministram aulas no
curso, de projetos de extensao, visto que a extensdo nao é trivial em algumas areas
da engenharia.

No ano de 2020, como mencionado, ocorreu a migracdo do sistema
académico para o SIGA e houve intensificacdo no uso da UFPR Virtual, por conta do
ensino remoto. A avaliacdo dos alunos na grande maioria é positiva para ambos os
sistemas, no que tange ao aprendizado, uso e confiabilidade.

Em relacéo as disciplinas, assim como nos anos de 2018, 2019 e de forma
excepcional em 2020, cuja oferta com 0 ensino remoto emergencial n&do possui
nenhum parametro prévio para a devida comparacéo, houve um retorno positivo por
parte dos alunos. Mas constataram-se dificuldades na adaptacdo de aulas e

contetdo de forma remota e nesse sentido a coordenagdo tem constantemente
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divulgado os cursos e tutoriais elaborados pela PROGRAD, COSIS, Coordenacéo
da Coordenadoria de Integracdo de Politicas de Educacédo a Distancia (CIPEAD)
entre outros, bem como workshops, palestras sobre o ensino remoto, tanto para
alunos quanto para os docentes, visando a melhoria continua do processo de ensino
remoto.

Acessando as questbes abertas das Ultimas avaliagdes (2019 e 2020), em
que muitos alunos expressam livremente suas opinides, é possivel diagnosticar as
deficiéncias pontuais do curso e das disciplinas, de maneira a subsidiar acbes
corretivas e de melhoria. Porém é fato que somente com a efetiva participacdo dos
discentes sera possivel uma analise fidedigna do proprio curso e de suas disciplinas.
Os pontos levantados nas questdes abertas estdo sendo analisados pelo NDE e
estdo sendo levados em consideracdo na proposta da construgdo da reforma
curricular em andamento.

Com relacéo as politicas de gestdo do curso, em relacdo ao apoio a reducao
da evasdo, a avaliacdo foi considerada boa/6tima para 34% dos participantes em
2020. Justifica-se este olhar dos alunos pela situacdo da pandemia vivenciada em
2020, o que acarretou no afastamento dos alunos com relacdo as iniciativas
institucionais. O curso possui uma comissdo de orientacdo académica, onde
professores tutores tém efetivamente acompanhado e apoiado alunos com
dificuldades, orientando-os no desenvolvimento académico individual e visando
minimizar os efeitos da evasao no curso.

Os processos de avaliacao institucionais sao de grande valia para a melhoria
continua do curso, principalmente agora que estd em construcdo uma nova versao

do curriculo.

3.1.6.2 Geografia

Sobre os periodos 2018/1, 2018/2, 2019/1 e 2019/2, concluiu-se o0 que
segue.

Na avaliacao de disciplinas, para 2018/1, tem-se 75,76% de respostas muito
significativa e significativa para a relacdo da disciplina com a formacéo académica
geral. A relacdo com a capacidade critica obteve 67,88% de respostas que
considera muito significativa e significativa. A relagcdo com a formagéo profissional,

72,12% de muito significativa e significativa.
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Para 2018/2, a formacéao académica geral ficou com: 70,43% de indice muito
significativa e significativa; capacidade critica ficou com 65,05%; e ndo houve
pergunta sobre a relacdo com a formacéo profissional.

Para 2019/1: a relag&o da disciplina com a formag&o académica geral atingiu
78,67% de respostas muito significativa e significativa; capacidade critica, 72,05%; e
formacdo profissional ndo constou no questionario.

Para 2019/2, formacédo académica geral ficou com 66,3%; capacidade critica
com 57,3%; formacéo profissional foi retirada do questionario.

As disciplinas dos 4 semestres de 2018 e 2019 contribuiram de modo
significativo e muito significativo para aproximadamente 72% das e dos estudantes
que responderam ao questionario.

J4 na avaliacdo de cursos, em 2018, 26,09% conheciam o Projeto
Pedagogico do Curso e consideraram que podia melhorar. A satisfacdo com o curso
recebeu 69,86% de notas entre 8, 9 e 10. Em 2019, 71,43% conheciam o PPC e
consideraram que podia melhorar. A satisfagdo com o curso recebeu 71,43% de
notas entre 8, 9 e 10.

A avaliacdo do curso de Geografia foi prejudicada pelo baixo indice de
participacdo das e dos estudantes (apenas cerca de 6% dos matriculados em 2018 e
2% de 2019 responderam ao questionario). Contudo, os numeros indicam uma
relativa satisfacdo em relacdo ao curso de Geografia, a0 mesmo tempo em que
assinala o conhecimento do PPC pela maioria dos respondentes. 2018 foi o ano de
aprovacao do novo PPC do curso, que passou a vigorar em 2019.

Sobre os periodos remotos especiais 1 e 2 (2020), tem-se 0 que segue.

Com base no Relatorio de Avaliagdo ERE-2020 referente as disciplinas
ofertadas para o curso de Geografia e nas informacdes extraidas do SIGA, das 512
matriculas efetuadas pelas e pelos estudantes em alguma disciplina dos periodos
especiais 1 e 2, apenas 74 respostas foram dadas ao sistema de avaliacdo de
disciplinas. Conforme dados levantados do SIGA, do total de estudantes
matriculados, 92 cancelaram suas matriculas, 47 reprovaram por frequéncia, 6
reprovaram por nota, restando 367 aprovacoes.

Onze disciplinas ofertadas para o curso de Geografia foram avaliadas. No
quesito plano de ensino, de forma global foram avaliadas como 6timo

(aproximadamente 40%) e bom (aproximadamente 30%).
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Quanto ao desempenho das e dos estudantes, que levou em conta a
qualidade das atividades realizadas e o cumprimento dos prazos, aproximadamente
35% respondeu como 6timo e 35% como bom. No quesito qualidade das atividades,
20% dos respondentes considerou regular.

Os periodos remotos especiais se mostraram como um desafio a ser
superado por docentes e discentes. Deve-se levar em consideracdo o momento de
pandemia que assola o mundo e tem impactos psicoldgicos significativos para todos.
Ainda, é importante que busquemos compreender as necessidades de acesso a
tecnologia pelas e pelos estudantes, além de equipar melhor a Universidade e os

docentes para, desse modo, garantir qualidade de ensino.

3.1.6.3 Geologia

Referente as disciplinas ofertadas para o curso de Geologia, dos 152 alunos
matriculados em alguma disciplina de dos periodos especiais 1 e 2, em torno de 23
responderam ao questionario (15%), ficando bem inferior a pesquisa anterior onde
33% responderam.

Onze disciplinas ofertadas pelo departamento de Geologia para o curso de
Geologia foram avaliadas, gerando um universo de 47 respostas. De forma global,
os resultados da avaliacdo foram, aproximadamente, 50% 6timo e 30% bom.

As cinco disciplinas ofertadas pelo departamento de Geologia para outros
cursos foram também avaliadas e 46 alunos responderam a pesquisa, gerando um
resultado, também satisfatorio, sendo que 35% responderam 6timo e 40% bom.

Referente ao curso de Geologia, em torno de 23 discentes responderam ao
questionario. Considerando os itens avaliados, optou-se por analisar os que estao
diretamente relacionados as politicas de gestdo do curso e ao atendimento aos
discentes, constatando-se que: o curriculo em relacdo a formacdo académica e a
profissional, foi avaliado como 30% bom e 40% regular; grau de satisfacdo do
atendimento da coordenacdo e secretarias foi avaliado com 40% satisfeito. Em
relacdo aos demais itens avaliados, observou-se grande dispersao das respostas.

Por fim, cabe salientar que o numero relativamente baixo de participacdo de
respostas ao questionario indica um elevado grau de desinteresse dos discentes

para com a realizacdo da pesquisa. Outro fato que pode ter influenciado no baixo
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namero de respostas foi de que algumas disciplinas ainda estavam em andamento

qguando do prazo limite de avaliacéo.

3.1.7 Setor de Ciéncias Humanas

3.1.7.1 Historia — Licenciatura e Bacharelado

A participagdo na avaliagéo institucional foi de 72 alunos, o que representa
37% dos alunos matriculados na licenciatura ou bacharel em Histéria. Essa
participacdo é baixa, mas superior a dos anos anteriores. O resultado da avaliacao
das disciplinas se manteve nas opc¢les de respostas entre 6timo e bom. Deve-se
considerar o periodo completamente atipico que se instalou em 2020 com a
pandemia e a suspensdo do calendario, o que impossibilita maiores comparacdes
com avaliacbes de anos anteriores. A avaliacdo em si incluiu pontos importantes,
como a avaliagdo dos estudantes em relacdo ao ensino remoto e as dindmicas de
aulas e ferramentas de ensino. No geral, tais quesitos foram bem avaliados entre
otimo e bom. Ainda assim, destaca-se ser importante o investimento da universidade
na capacitacdo de docentes para melhor dominar tecnologias e metodologias de
ensino remoto.

Essa avaliacéo foi realizada de maneira remota e teve ampla divulgagcédo em
mais de uma oportunidade para o e-mail dos alunos por meio do SIGA. Esse
esforco, porém, ainda ndo se mostrou suficiente para envolver a maioria dos
estudantes na avaliacdo, o que leva a pensar em outras formas de engajamento,
como divulgagdo em redes sociais, e 0 maior envolvimento dos docentes para
lembrar da aplicacéo.

A coordenacdo compromete-se a reforcar a importancia da avaliacao
durante a Semana de Recepcdo dos Calouros, solicitando o auxilio do Centro
Académico para esta tarefa.

Questdes pontuais relativas a disciplinas especificas serdo discutidas

também em reunido futura do NDE e do colegiado.
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3.1.7.2 Historia — Memoria e Imagem

A participagdo na avaliagao institucional foi de 5 alunos, o que representa
menos de 1% dos alunos matriculados. A participagdo foi muito baixa apesar da
ampla divulgacdo. Pode-se atribuir isso ao ano atipico em razédo da pandemia e a
suspensao do calendario e a dificuldade de muitos alunos em acessar a internet.

Em relacdo a avaliacdo das disciplinas, tem-se 13 alunos que avaliaram e
essa quantidade nao representa a totalidade dos alunos matriculados que sao 180.

A maioria das avaliacdes foi classificada como 6timo e bom.

3.1.7.3 Letras Libras

No contexto pandémico de 2020 e durante a suspensdo do calendario, pelos
periodos especiais, 26 disciplinas foram oferecidas aos/as estudantes do Curso de
Licenciatura em Letras Libras.

Em média, 77% dos/as alunos/as frequentaram pelo menos uma disciplina no
ERE1 ou no ERE2. Esse percentual pode ser considerado baixo, mas nao frente a
comparacao com os dados coletados sobre a avaliacao institucional dos periodos
especiais. Nesse quesito, é importante mencionar que apesar da ampla divulgacao
pelos e-mails dos/as alunos/as por meio do SIGA, apenas 16 responderam ao
instrumento, o que representa 18% do universo de 85 estudantes que frequentaram
pela menos uma disciplina nos periodos especiais. Na avaliacdo, encontramos
muitas incongruéncias e discrepancias, ou seja, respostas desconexas as perguntas
bem como muitas respostas em branco em varios itens considerados pelo
instrumento. Esse resultado é lamentavel, pois essa baixissima participacéo
impossibilitou uma analise em relacdo ao ensino remoto, as dinamicas de aulas, as
ferramentas de ensino e demais itens. A falta de analise, consequentemente, implica
a descontinuidade do processo avaliativo e impossibilita proposi¢cdes de melhorias.

Das informacgdes que tivemos acesso, por meio de conversas informais com
os/as estudantes, percebemos que as razdes que os/as levaram a néo cursarem
disciplinas (ou cancelarem disciplinas) nos periodos especiais séo dificuldades
pessoais e tecnolégicas que estdo sendo experimentadas por grande parte da

comunidade discentes da Universidade, quais sejam: problemas de conexdo de
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internet, horario do trabalho, falta de dominio da plataforma UFPR Virtual, problemas
de saude na familia, entre outros.

Com isso, reforcamos a necessidade de traducdo para Libras de todo o
instrumento de modo a garantir a compreensdo das perguntas pelos/pelas
alunos/alunas surdos/surdas que leem o portugués com muita dificuldade ja que é
sua segunda lingua. A limitacdo da compreensdo do instrumento pode ter

colaborado para a ndo adesao ao processo avaliativo.

3.1.8 Setor de Ciéncias Juridicas

3.1.8.1 Coordenacéao do Curso de Direito

O curso ofereceu, durante o periodo do ensino remoto, um grande numero
de disciplinas obrigatérias e optativas e a aceitacdo do modelo foi ampla tanto pelo
corpo docente quanto discente. Essa condi¢éo levou o curso de Direito a conseguir
manter o seu programa em funcionamento de forma bastante satisfatéria permitindo,
por exemplo, que a grande maioria dos alunos do 5° ano conseguissem terminar o
curso e se formar no ano de 2021. Ao mesmo tempo, todos os alunos do curso
conseguiram cursar as disciplinas a partir de uma grade organizada pela Dire¢ao-
Coordenacéo que tornou o sistema muito eficiente.

Ainda assim, encerrado o segundo ciclo, em abril de 2021, havia um
evidente cansaco por parte de alunos e professores e um claro exaurimento do
modelo ERE. N&o a toa, a recepcédo da atual proposta vigente aprovada pelo CEPE,
que muito se assemelha a um ERE 3, n&o foi vista com bons olhos, ainda que ampla
e eficientemente implementada em um esforco importante de Departamentos,
Direcao e Coordenacéo.

E importante esclarecer que as dificuldades 6bvias e previsiveis do modelo
se intensificaram sobremaneira na segunda edicdo do ERE — e provavelmente se
vao materializar da mesma forma no atual ciclo de ensino. Para além das
dificuldades eletrénicas evidentes, as aulas on-line sdo extremamente cansativas
para os professores, ainda que abram as portas para iniciativas interessantes,
carregadas de interdisciplinaridade, internacionalizacdo e interseccdo de
conhecimento (trazidas especialmente pela possibilidade de se convocarem

professores e debatedores de temas para enriquecer os encontros). A presenca e
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participacdo dos alunos ndo sdo evidentes como se imagina, especialmente dada a
desobrigacdo de frequéncia, o que se poderia resolver com alguma forma de
verificagdo das presencas nos encontros sincronos. O modelo, portanto, ndo permite
que se faca qualquer afericdo evidente de conhecimento real e efetiva que se torne
factivel, pois é de se lembrar que ndo se estd em um modelo de ensino a distancia
e, tampouco, se vivencia algo proximo do presencial.

Feita essa introducédo, é importante esclarecer que a Coordenagéo do curso
entende absolutamente importante a implementacdo de sistemas de avaliagao
internos. E apenas esse instrumental que é capaz de oferecer algum contetdo que
ofereca a possibilidade de se analisar as questdes internas dos cursos. AO mesmo
tempo, permite aos gestores a compreensdo de problemas e gargalos que
estrangulam o bom funcionamento. Ainda assim, a baixissima participacdo de
alunos (no curso de Direito, somam-se algo como 75 avaliadores de um universo de
algo como 1000 alunos) ndo permite qualquer conclusdo sobre a qualidade do
Curso.

Apesar da amostragem ser exageradamente pequena para que se dé
qualquer certeza aos dados, os numeros do Curso de Direito ndo sao de todo ruins,
girando em torno de 50% de respostas com avaliagcdo ao menos regular. A iniciacao
cientifica é reconhecida como de boa ou 6tima qualidade (mais de 50%), sendo o
ndmero um pouco menor para a extensdo, mas ainda assim, bastante proximo.

Ha um alto nimero de questdes que tém respostas ndo sei responder o que
pode indicar tanto uma falta de divulgacdo dos temas (como acessibilidade, por
exemplo) quanto uma elaboragédo equivocada ou pouco clara da prépria pergunta. A
comunicacéo eletrénica das atividades foi considerada de razoavel a boa e 0 acesso
permitido as obras eletrénicas também foi bem avaliado, ainda que também aqui um
grande numero de alunos ndo soube responder as questdes.

A coordenacéao do curso foi avaliada de forma mediana, com algo como 43%
de satisfacdo. E de se lembrar, entretanto, que as atividades da coordenac&o foram
amplamente prejudicadas pela novidade do funcionamento das atividades, o que
certamente deveria impactar negativamente no processo avaliativo. O nimero foi um
pouco mais alto, mas ndo muito, com outros 6rgdos administrativos, tais como
secretaria do Curso e dos departamentos. Os demais 6rgdos administrativos sao
evidentemente desconhecidos pelos alunos, como se vé das respostas oferecidas, 0

gue se justifica, provavelmente, pelo fato de que os acessam por meio dos 6rgaos
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internos do Curso. Chama a atencdo a ampla aceitacédo do SIGA pelos alunos, que o
consideram, para a imensa maior parte, eficiente, acessivel, disponivel e seguro.

Por fim, chama a atengao o posicionamento dos alunos. Relembrando-se da
dificuldade de se tirarem conclusdes a partir da pequena amostragem de alunos,
parece haver uma divisdo bastante evidente entre aqueles que acreditam possivel o
retorno a um modelo hibrido e aqueles que nisso ndo creem, bem como sobre as
possibilidades oferecidas a comunidade académica para recuperagéo de atividades:
um modelo hibrido ou um novo ERE. Isso revela a absoluta insuficiéncia do periodo
para afirmar uma sua posi¢cdo positiva ou negativa e evidéncia um certo grau de

esgotamento.

3.1.8.2 Departamento de Direito Civil

A avaliacdo, ainda que nao seja ruim, ndo retrata a qualidade do curso de
Direito e das disciplinas ofertadas pelo Departamento de Direito Civil e Processual
Civil.

As dificuldades de acesso ao sistema e o tempo da pandemia, certamente,
contribuiram para isto.

Cumpre registrar que o Departamento de Direito Civil e Processual Civil
ofertou todas as disciplinas obrigatérias e dezenas de disciplinas tépicas ao longo do
ano de 2020, atendendo a integralidade dos(as) alunos(as) que porventura
estivessem disponiveis a participar do sistema remoto.

De qualquer modo, o resultado da avaliacdo do curso de Direito e das
disciplinas ofertadas pelo Departamento de Direito Civil e Processual Civil foi
satisfatorio, sobretudo tendo em conta a inusitada e inesperada oferta de disciplinas

pelo modelo on-line.

3.1.8.3 Departamento de Direito Penal

Nao sem dificuldades, pois o0 sistema computacional apresentou inUmeras
falhas e inconsisténcias, foram analisadas as avaliagcbes do Curso de Direito, bem
como de suas disciplinas, especialmente aquelas afetas ao Departamento de Direito

Penal e Processual Penal.
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Salienta-se que, em meio a uma fase tao dificil, o resultado da avaliacdo do
curso de Direito e das disciplinas afetas ao Departamento de Direito Penal e
Processual Penal foi bastante satisfatorio, com mais da metade das avaliagdes entre
boa e 6tima. Com todas as dificuldades do momento, especialmente pelo ineditismo

do quadro, os resultados devem ser comemorados.

3.1.8.4 Departamento de Direito Privado

Ao analisar o resultado da Avaliacdo Institucional de cursos e disciplinas,
realizado neste momento em que as disciplinas estdo sendo ministradas na
modalidade remota, percebe-se que o resultado é bastante satisfatério no que toca a
organizagao didatico-pedagdgica do curso de Direito, infraestrutura e corpo docente.

A Andlise por parte do Departamento de Direito Privado observa fragilidades
do ensino remoto diante das questdes técnicas que envolvem 0 acesso da internet,
plataformas, falhas na disponibilizacdo de contetdo. Tudo fez com que houvesse um
desgaste do corpo discente e docente ao longo dos ciclos ofertados de ensino
remoto, porém com resultados positivo em sua maioria dos itens avaliados.

No tocante a analise especifica das disciplinas do Departamento de Direito
Privado, percebe-se um resultado bem satisfatério, 0 que denota uma superacéo

das dificuldades do enfrentamento desta nova modalidade de ensino remoto.

3.1.8.5 Departamento de Direito Publico

O Departamento indica na andlise as principais dificuldades e os avancos
observados em comparacéo as avaliagcdes anteriores e a analise anterior publicadas
nos Relatorios de Avaliacdo de 2018 e 2019.

H& uma percepcéao por parte do corpo docente de exaurimento do modelo de
ensino remoto. Exaustdo e fadiga sdo sentimentos reverberados por docentes e
discentes ao final deste 2° ciclo ERE.

A baixa participacdo, ou nenhuma, dos alunos nos momentos virtuais
sincronos também foi elemento destacado de frustracéo por parte dos professores.

A necessidade da consideracdo da carga majorada com as atividades
remotas foi também outro ponto destacado pelos professores em varios momentos

da plenéria departamental ao longo dos dois periodos de ensino remoto.
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Por fim, a quantidade de trabalhos de correcdo a fim de afericdo de

presencas foi também outro ponto destacado pelos colegas.

3.1.8.6 Departamento de Praticas Juridicas

O Departamento de Pratica Juridica ofereceu todas as suas disciplinas
obrigatorias e também algumas disciplinas topicas no ensino remoto durante a
suspensao do calendario académico de 2020.

O universo de discentes que responderam a avaliacdo foi pequeno, porém,
foi possivel extrair das respostas que 0 ensino remoto ainda precisa de
amadurecimento.

O corpo docente do Departamento, de modo geral, considerou positiva,
porém, desgastante, a experiéncia do ensino totalmente remoto. O curso de direito
possui a vantagem de possibilitar, mesmo durante a pandemia, a realizacdo de
atividades praticas, jA que, p. ex., 0s processos judiciais estdo completamente
digitalizados e com tramitacdo eletrbnica. Ndo obstante, houve prejuizo quanto a
realizacdo de atividades presenciais, tais como atendimentos a comunidade e

aspectos presenciais dos projetos de extensdo coordenados pelos professores.

3.1.9 Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

3.1.9.1 Curso e Departamento de Administracao

A avaliacdo ocorreu em um periodo de pandemia e adocdo de ensino
remoto emergencial, o que dificulta a comparacdo com periodos anteriores. O total
de respondentes corresponde a aproximadamente 15% do total de alunos do curso.

Os estudantes tém uma percepc¢ao positiva a respeito do alinhamento entre
curriculo e formacéo profissional, do sistema de gerenciamento académico e do
ambiente virtual de aprendizagem.

Como principais dificuldades, destaca-se que 0 curso precisa aprimorar suas
acdes e o0s respectivos canais de comunicagdo institucional, especialmente em
relacdo as acOes de incentivo a iniciagdo cientifica, atividades de extens&o,
atividades de monitoria, atividades de estagio, acesso a acervo bibliografico fisico e

digital.
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Especificamente a respeito do periodo de Ensino Remoto Emergencial,
destaca-se que praticamente metade dos respondentes do curso abandonou ou

cancelou disciplinas nesse periodo.

3.1.9.2 Curso e Departamento de Ciéncias Contabeis

Inicialmente, cabe destacar que a Avaliagdo do Curso e das Disciplinas, em
2020, ocorreu em um periodo totalmente atipico devido & pandemia. Destaca-se,
ainda, que o calendario académico estava suspenso e a oferta de disciplinas que
foram avaliadas corresponde ao Ensino Remoto Emergencial (2° ciclo), periodo esse
em que houve uma flexibilizacdo quanto a oferta, ao plano de ensino e a
metodologia das disciplinas. Assim, a comparacdo da Avaliacdo de Disciplinas de
2020 com os resultados de anos anteriores ndo possuem 0S mesmos parametros de
modo que inviabiliza a analise.

O Curso de Ciéncias Contabeis ofertou no Ensino Remoto Emergencial (2°
ciclo) a maioria das disciplinas obrigatérias do Curso, além de 3 disciplinas optativas.
Cabe destacar que o Curso é anual e poucas disciplinas ja haviam sido encerradas
qguando do prazo final (01/03/21) da avaliacdo das disciplinas pela CPA. Isto é, do
total de 34 disciplinas obrigatdrias e 3 disciplinas optativas ofertadas no ERE (2°
ciclo), somente 13 disciplinas obrigatérias e 1 disciplina optativa haviam sido
finalizadas.

Em 2019, somente 18 discentes participaram da Avaliacdo do Curso de
Ciéncias Contabeis. Em 2020, de um universo de cerca de 550 discentes, apenas
6% (52 discentes) responderam ao questiondrio de avaliacdo. Devido a baixa
adesdo, a analise dos resultados é limitada aos respondentes e ndo pode ser
generalizada a totalidade de discentes do curso. E importante mencionar que o
Planejamento Estratégico da Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis
(ago./2020 a jul./2024) possui acdes definidas para divulgar a importancia da
avaliacao institucional realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo da UFPR aos
discentes do Curso, de modo que se espera ampliar a aderéncia dos discentes a
avaliacao interna institucional da CPA.

No que tange as politicas de gestdo do curso, o curriculo em relacdo a
formacdo académica foi considerado como 6timo, bom ou regular por 88% dos

respondentes (isto &, 40 dos 43 respondentes, sendo que 1 ndao soube responder) e
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o curriculo em relacdo a formacéo profissional foi considerado como 6timo, bom ou
regular por 86% dos respondentes (isto €, 39 dos 43 respondentes, sendo que 2 nao
souberam responder). Ressalta-se que alguns quesitos da avaliagédo das politicas de
gestao do curso, que serdo pontuados abaixo, obtiveram um montante significativo
de respostas "ndo sei opinar’ de modo que se propde intensificar as acdes de
divulgacdo pela Coordenacdo, uma vez que ha diversas ofertas pelos professores
do Departamento de Ciéncias Contabeis ao Curso.

A oferta e promocdo de atividades de pesquisa - iniciacdo cientifica foi
considerado 6timo, bom ou regular por 48% dos respondentes (isto € 21 dos 43
respondentes, sendo que 12 ndo souberam responder); a oferta de cursos de
extensdo foi considerado 6timo, bom ou regular por, aproximadamente, 70% dos
respondentes (isto é 30 dos 43 respondentes, sendo que 7 nao souberam
responder); a oferta de eventos de extensao foi considerado 6timo, bom ou regular
por 77% dos respondentes (isto € 33 dos 43 respondentes, sendo que 5 nao
souberam responder); a oferta de programas e projetos de extenséo foi considerado
otimo, bom ou regular por 65% dos respondentes (isto € 28 dos 43 respondentes,
sendo que 10 ndo souberam responder); o programa de monitoria digital para o
periodo remoto foi considerado 6timo, bom ou regular por 31% dos respondentes
(isto é 13 dos 41 respondentes, sendo que 19 - 46% - ndo souberam responder); as
acOes de apoio a reducdo de evasao do curso foi considerado 6timo, bom ou
regular por 27% dos respondentes (isto € 11 dos 40 respondentes, sendo que 18 -
45% - ndo souberam responder).

Em relacédo a eficacia da comunicacgdo interna e externa, durante o periodo
remoto, cabe destacar a pagina eletrénica do curso que foi considerada 6timo, bom
ou regular por 80% dos respondentes (isto é 32 dos 40 respondentes, sendo que 4
nao souberam responder).

Em relacdo ao grau de satisfacdo com o atendimento (presencial e remoto),
quanto a Coordenacao do Curso, foi considerado como muito satisfeito ou satisfeito
por 64% dos respondentes (isto é 23 dos 36 respondentes, sendo que 3 néo
utilizaram os servi¢os), quanto a Secretaria do curso, foi considerado como muito
satisfeito ou satisfeito por 58% dos respondentes (isto € 22 dos 36 respondentes,
sendo que 5 néo utilizaram os servigos).

Em relacdo as questdes relacionadas ao Ensino Remoto Emergencial: “Ha

uma ou mais disciplinas que vocé comecou a cursar, mas acabou cancelando ou
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abandonando na vigéncia do ERE?” 33% dos respondentes afirmaram que sim (isto
€, 12 respondentes), enquanto que 66,67% responderam que nao (isto &, 24
respondentes). Quando questionado o motivo do cancelamento ou abandono das
disciplinas, desses 12 respondentes, 5 respondentes tiveram dificuldades na
disciplina, 4 respondentes ndo conseguiram conciliar as atividades com outras
tarefas, e 3 respondentes ndo se adaptaram a modalidade ERE. E, por fim, quando
os discentes foram questionados sobre: “Considerando a experiéncia com o ERE,
vocé acredita ser possivel, pés-pandemia, cursar disciplinas num modelo hibrido?",
78% dos respondentes afirmaram que "sim", enquanto que 22% dos respondentes
afirmaram que "néo".

Em relacéo a avaliacdo das disciplinas, de maneira agregada, a avaliacdo
obteve 127 respostas. O questionario possui 24 questbes, sendo que todas as
guestdes foram respondidas possuindo mais de 70% das respostas 6timo, bom ou
regular. A analise da avaliacdo das disciplinas concentrou-se principalmente nas
encerradas até o prazo final (01/03/21) da avaliacdo das disciplinas pela CPA.

Para as disciplinas Metodologia da Pesquisa | (7 respondentes) e Etica
Geral e Profissional (2 respondentes), foram atribuidas 100% das respostas como
o0timo ou bom a todas as questdes. Nas disciplinas Marketing de Servicos (4
respondentes) e Métodos Quantitativos (1 respondente), foram atribuidas 100% das
respostas como 6timo, bom ou regular a todas as questfes. As disciplinas Economia
(6 respondentes), Comunicacdo empresarial aplicada a contabilidade (8
respondentes), Contabilidade Tributaria (6 respondentes), Andlise das
Demonstracbes Contabeis (9 respondentes), Auditoria (4 respondentes),
Contabilidade e Auditoria Governamental (4 respondentes) e a disciplina optativa
Contabilidade do Terceiro Setor (3 respondentes) receberam respostas em sua
maioria Otimo, bom ou regular as questdes. Nao foram avaliadas as seguintes
disciplinas: Contabilidade de Custos, Contabilidade Social e Ambiental, e Mercado
de Capitais.

Em 2020, de um universo de cerca de 550 discentes, apenas 6%
responderam ao questiondrio de avaliacdo. Devido a baixa adeséo, a andlise dos
resultados é limitada aos respondentes e ndo pode ser generalizada a totalidade de
discentes do Curso. O curso tem acdes estratégicas definidas para divulgacédo da
avaliacao institucional realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo da UFPR junto

aos discentes, 