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Assunto: Resultados da Avaliagdo Institucional 2020 - analise setorial SEPT

Relatorio da dire¢do do setor SEPT
O foco desta analise da diregdo foi nas questdes relacionadas a infraestrutura como salas de aula, atendimento das unidades do setor, NTE, trabalho remoto e servigos terceirizados.

Entendemos que tais questdes dizem respeito a alcada da dire¢do tanto no acompanhamento, quanto na ado¢do de medidas para a sua melhoria.

Salas de aula

Questao Percentual de respostas Excelente/Bom

acoes de adequagdo e de modernizagdo dos

. 47%

lespagos fisicos
acoes de adequagdo e de modernizacédo de 4%
imobiliarios 0
acOes de modernizagdo e de instalagdo de 4%
0

equipamentos

Comentario da direg¢do: Neste quesito, a direcao entende que estes percentuais poderiam ser maiores. A diminui¢ao do or¢gamento pelo governo federal, dificulta o investimento em estrutura fisica. Trabalhamos com um orgamente
extremamente reduzido onde temos que priorizar o andamento diario para garantir que as atividades continuem da melhor forma. Na medida do possivel, fazemos investimentos para as melhorias necessarias. Nesse sentido, mesmo
diante do cenario ja descrito, conseguimos fazer a troca de todo o mobiliario de uma sala de aula e o planejamento €, ano a ano, ir fazendo a troca de pelo menos uma sala de aula inteira. Em 2020 também conseguimos instalar
computadores em 10 salas de aula. Nesse inicio de ano (2021) est4 sendo feita a instalagdo de computadores em mais 7 salas, bem como a instalagdo de mobilidrio especifico para alocar essas maquinas.

Servigos prestados pelas unidades do SEPT

Questio Percentual de respostas Excelente/Bom

Informagdes disponiveis no site do SEPT  [92%

Direcéo: Secretaria, Financeiro, 95%
IAlmoxarifado




Secretarias das Coordenagdes de Cursos de |,
~ 85%
Graduagdo

Secretarias de Programas de Pos-Graduagao|92%

Laboratorios , Clinicas, Oficinas, Ateli€s 78%
e/ou equivalentes ¢

Comentario da direciio: Neste quesito, a direcdo fica muito satisfeita pela excelente avaliagdo nos trés primeiros pontos, haja vista que estd sempre investindo na exceléncia do atendimento junto aos seus colaboradores pois temos
uma filosofia de focar na satisfagdo da nossa comunidade interna e externa. Muitas rotinas foram informatizadas trazendo uma maior agilidade no atendimento, principalmente dos alunos e, especificamente, com a implantacao do
sistema de Secretaria Online. Também estamos mantendo uma pareceria, estabelecida em 2019, com o projeto de Extensdao da UFPR “Ziip -Agéncia experimental de comunicagao institucional”. Com essa parceria, implantamos
varios novos canais de comunicagdo com a comunidade interna e externa e temos mantido esses canais ativos. Os resultados apresentados nesse quesito nos orientarao no sentido de manter o que ja esta sendo feito e ampliarmos as
acdes nos aspectos que ainda precisam melhorar, como as coordenagdes dos cursos e os laboratorios.

Nicleos de Tecnologias Educacionais (NTE)

Questio Percentual de respostas Excelente/Bom
O Espaco fisico 40%
A acessibilidade 45%
Os equipamentos 52%
IAs Politicas de ampliagdo dos Nucleos de
. oY 76%
Tecnologias Educacionais

Comentario da direciio: O setor possui o NTE que esta servindo de modelo para toda a universidade. Mesmo sem estrutura, refletida por esses niimeros, as atividades do NTE sdo intensas e muito bem estruturadas, dando um 6timo
resultado para a comunidade. Nos trés primeiros pontos, ressaltamos a imensa falta de espago fisico no setor ndo so para as atividades do NTE mas para todas as demais. Solicitamos, ha anos, junto a administragdo central, a melhoria
e aumento de espagos fisicos no setor e estamos em busca de viabilizar essas melhorias.

J4 no ultimo ponto, onde alcangamos o melhor percentual, ¢ fruto do trabalho intenso da dire¢@o para promover politicas de ampliagdo do NTE.

Qualidade dos servicos terceirizados

Questiao Percentual de respostas Excelente/Bom




Recepgao ou portaria da sua unidade 90%

Seguranga 82%

Limpeza e conservagdo dos ambientes 94%

Manuten¢do dos ambientes internos e

75%
externos

Comentario da direcfio: A qualidade dos servigos prestados pelas empresas terceirizadas ¢ excepcional e elogiado por toda a comunidade.

Adaptacio de estrutura para o desenvolvimento do meu trabalho durante o periodo remoto:

Comentario da direciio: Quanto a esse quesito que atingiu 75% de respostas Excelente/Bom, a direcdo procurou disponibilizar as melhores condi¢des de trabalho aos servidores por meio de diversos treinamentos inl10ternos e
externos. O setor também emprestou equipamentos aos servidores técnicos e docentes que manifestaram néo ter as condi¢des adequadas de trabalho remoto.

Atenciosamente

Profa. Dra. Flavia Lucia Bazan Bespalhok

Diretora SEPT/UFPR
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