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Sobre a avaliação relacionada a 2020, disponibilizada ao nosso setor neste link, elencamos abaixo pontos que merecem consideração:

Temos hoje 68 docentes e 32 técnicos registrados no Setor de Artes, Comunicação e Design. Destes, em média, 43 servidores par�ciparam respondendo o ques�onário, quase metade dos servidores no total.

Apesar de ser um número aparentemente baixo, consideramos como adequado a realidade de 2020. É importante destacar que, segundo relatos, o ques�onário �nha uma grande quan�dade de perguntas, e
muitas delas eram obrigatórias e alheias a função de alguns dos servidores, o que pode ter deses�mulado a conclusão da pesquisa, e não necessariamente a par�cipação, pois o número de servidores que encarou de forma
posi�va a pesquisa foi bem mais alto em relação a 2019.

Dito isso, analisamos abaixo as situações específicas:

EIXO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO - Dimensões - Responsabilidade Social - Graduação - Inclusão e Diversidade - Extensão - Cultura:

Uma análise do relatório indica que a maioria dos par�cipantes considerou bom ou excelente o trabalho da Universidade nas áreas relacionadas a este eixo. Notamos apenas que houve um certo
descontentamento em relação às polí�cas ambientais da UFPR, algo que consideramos que pode ser tanto relacionado ao uso de recursos naturais pelos servidores quanto pelo desconhecimento geral da des�nação dos resíduos
gerados nas unidades do Setor.

Tambem, alguns servidores classificaram como péssima a integração entre graduação e pós-graduação. Entendemos que muitos alunos buscam a Universidade para a Graduação, e não pensam necessariamente
em seguir carreira acadêmica, de forma que é natural que isso mo�ve alguns servidores a considerar que a integração entre estas duas modalidades seja baixa.

O que mostrou-se mais preocupante foi em relação a polí�cas e ações que envolvem o ensino da graduação, já que a maioria dos servidores considerou "regular" este ponto, e a maioria foram docentes.
Levantaremos este assunto em nossas reuniões para buscar compreender as queixas dos servidores.

EIXO ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO - Dimensões - Iniciação Cien�fica - Pós-Graduação - Pesquisa

O que vemos neste eixo é basicamente uma repe�ção dos resultados acima percentualmente, porem, este foi um dos eixos em que houve menor par�cipação.

Apesar disso, a maioria dos que responderam estas perguntas considerou as ações da Universidade como boas ou excelentes. A ressalva estaria no fato de que alguns servidores (0,06% dos par�cipantes)
consideraram como ruins ou péssimas as ações relacionadas a pesquisa cien�fica tecnológica. Talvez as ações governamentais em relação ao apoio de pesquisa tenha mo�vado um grupo de servidores a colocar como ineficiente
este ponto.

Em virtude da baixa par�cipação neste aspecto, nós percebemos que talvez haja necessidade de incen�var os servidores, mas neste caso específico, principalmente os docentes, a manifestarem os mo�vos de
terem decidido não opinar em relação a este eixo, embora seria interessante analisar com tempo hábil tambem os ques�onários de outras unidades, para conhecer melhor a par�cipação geral.

EIXO ENSINO, PESQUISA EXTENSÃO - POLÍTICAS DE GESTÃO - INFRAESTRUTURA - Dimensões - Pós-graduação Lato Sensu - Gestão Insitucional - Infraestrutura - Internacionalização - Gestão de Pessoas -
Assistência Estudan�l

Novamente temos um eixo com pouquíssima par�cipação (entre 2 e 14). Foram pontuadas como ruins as polí�cas relacionadas aos cursos de pós-graduação lato sensu, porem, há de se levar em conta que apenas
dois servidores responderam esta pergunta, e que no universo geral dos cem servidores do SACOD, não foram registradas crí�cas a estas polí�cas.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

A maioria dos par�cipantes da pesquisa informaram estar sa�sfeitos ou muito sa�sfeitos com as informações disponíveis no site do SACOD. Apesar disso, dois servidores pontuaram não estar sa�sfeitos. Em relação
a isso, informamos que o Setor nunca recebeu um servidor para cuidar especificamente das nossas páginas e redes, e o servidor que faz isso atualmente não tem formação na área, nem os conhecimentos necessários e nem
disponibilidade de tempo para cuidar apenas disso. Seria importante que vagas de TI fossem disponibilizadas para o quadro do Setor.

No que diz respeito à secretaria do Setor, ficamos felizes por não ter par�cipantes insa�sfeitos. Em relação as secretarias de Departamento e Coordenações, houve pouquíssimas avaliações nega�vas.

PESQUISA SOBRE O TRABALHO REMOTO:

Este ques�onário teve 44 par�cipantes, que em geral estão sa�sfeitos com o trabalho remoto. Isso é reflexo dos problemas de estrutura que foram apurados de forma disserta�va em alguns dos ques�onários. Os
campi do Sacod são rela�vamente pequenos, porem são compostos de prédios que muitas vezes não apresentam a estrutura adequada para boa parte das a�vidades desenvolvidas. Há poucos banheiros, muita umidade e locais
que ainda não são alcançados pelas redes de internet da UFPR. Em virtude de infraestrutura fora do campus, ocorrem cortes de água e internet com uma certa frequência.

https://ufprbr0-my.sharepoint.com/personal/cpa_ufpr_br/_layouts/15/onedrive.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly91ZnByYnIwLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9nL3BlcnNvbmFsL2NwYV91ZnByX2JyL0VoUTI2QTI2NlE1UG5OcmoxUzl0di0wQkZpdXFJeVJwN0t0dU9ZMkZJaXJhMWc%5FcnRpbWU9MlVyR0V1YmYyRWc&id=%2Fpersonal%2Fcpa%5Fufpr%5Fbr%2FDocuments%2FRESULTADOS%20UFPR%202020%2FSACOD%2FPESQUISA%20SERVIDORES
https://ufprbr0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cpa_ufpr_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1F4F4162-4617-4E3D-BCE2-BF9FBF6F42FF%7D&file=SACOD%20SERV%20PDI%201.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://ufprbr0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cpa_ufpr_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFB27743D-6F1C-491D-B70D-84FBE8DAD2C0%7D&file=SACOD%20SERV%20PDI%202.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://ufprbr0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cpa_ufpr_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B63415FAD-53CD-468F-BD76-BF4ABED71AD9%7D&file=SACOD%20SERV%20%20PDI%203.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://ufprbr0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cpa_ufpr_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B56365D67-307D-4272-A46A-27DC1FA9A23C%7D&file=SACOD%20SERV%20PESQ%20SATISFA%C3%87%C3%83O.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://ufprbr0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cpa_ufpr_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B68BB1204-13FF-4500-B931-79033EBE07BC%7D&file=SACOD%20SERV%20TRAB%20REMOTO.xlsx&action=default&mobileredirect=true


Estas e outras questões mo�varam a maioria dos servidores técnicos a se adaptarem bem ao trabalho remoto, embora tenha sido di�cil no começo e tenha exigido que alguns fizessem aquisição de equipamentos
mais modernos em um momento em que a estabilidade salarial é uma incógnita.

CONCLUSÃO

Informamos a CPA de que este é o úl�mo ano da gestão atual desta direção do Setor, e existem vários projetos que estão em andamento ou em fase de conclusão, como a reforma do an�go prédio da imprensa e
outras adequações no campus. Infelizmente �vemos um período a�pico em 2020, o que torna di�cil mensurar e realizar comparações com anos anteriores em todos os quesitos analisados.

Alem disso, o Setor orgulha-se de ter a�ngido bons resultados nos assuntos que lhe cabem (atendimento, boa avaliação dos cursos). Porém, frustra-se ao perceber que os pontos nega�vos con�nuam os mesmos e
fogem de sua responsabilidade.

Nossa expecta�va é de que o instrumento de avaliação seja u�lizado de forma efe�va e que seja elaborado de tal maneira que seja mais claro e acessível a todos, contando com menor número de questões que
possibilitem maiores resultados de sua aplicação.

Finalmente, estamos à disposição de sua unidade caso seja necessário prestar esclarecimentos.

 

Atenciosamente,
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