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Periodo de Autoavaliacdo: de 16 de novembro a 07 de dezembro de 2020

Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos da PRPPG

Este relatério tem por objetivo analisar as respostas dos servidores da PRPPG para a
Avaliagéo Institucional 2020 considerando o questionario disponibilizado pela Comisséo Propria de
Avaliagéo no periodo de 16/11/2020 a 07/12/2020.

A andlise conta com as respostas obtidas pela participagdo de 21 (vinte e um) servidores
técnico-administrativos da PRPPG de um universo de 35 servidores (60%), e apresenta 0s
percentuais de respostas fornecidas aos itens avaliados referente ao Trabalho Remoto e aos itens
do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Também sera analisada a Pesquisa de Satisfacao respondida pelos servidores docentes e
técnicos administrativos da UFPR que utilizaram os servicos e/ou unidades da PRPPG e optaram
em realizar a avaliagdo. Nesse caso, foram obtidas 331 (trezentas e trinta e uma) respostas validas

de docentes e 140 (cento e quarenta) respostas validas de técnicos administrativos.

Dessa forma, o relatorio esta dividido em 3 tdpicos:
¢ Questionario sobre o Trabalho Remoto;
e Questionario sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos e Unidades da PRPPG.
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ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA
PRPPG QUANTO AO TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto foi avaliado, em sua grande maioria, como excelente ou bom pelos
servidores da PRPPG. Todavia, considerando a repentina mudanca na rotina do trabalho e a
inexperiéncia com o trabalho remoto, ele também provocou criticas pontuais que precisam ser
analisadas de modo a diminuir o impacto na rotina dos servidores e na dindmica do servico
desenvolvido.

Quanto a organizacdo e planejamento da unidade durante o trabalho remoto, podemos
perceber que a grande maioria avaliou como excelente ou bom, demonstrando o esforco da Pro-
Reitoria em manter o fluxo das atividades e da comunicacéo interna.

Sobre as condi¢cdes de funcionamento das ferramentas digitais oferecidas pela UFPR
também se percebe uma avaliagdo positiva dos quesitos levantados, em especial para as
ferramentas SEI e Teams, muito utilizados para a execucao das atividades.

Ja quanto em relagcdo a adaptacdo de infraestrutura para o desenvolvimento do trabalho
remoto, verificamos que praticamente metade (48%) dos servidores investiram em equipamentos,
mobiliarios, pacote de servigos de internet, entre outros. Além do mais, alguns servidores utilizaram-
se dos equipamentos da prépria UFPR para o desenvolvimento de suas atividades. Cabe ressaltar
gue foi oportunizado a todos os servidores a possibilidade de levar os equipamentos (computadores
e notebooks) e mobiliarios (mesa e cadeira) da UFPR de modo a suprir as necessidades do trabalho,
pensando em ergonomia e produtividade.

Também é possivel verificar que grande parte possui condi¢cdes estruturais boas, como a
internet e o celular para o desenvolvimento de atividades, e alguns relatam a falta de ergonomia e
a presenca de ruido como prejudicais ao desenvolvimento das atividades.

As circunstancias do ambiente também foram avaliadas como excelente ou bom para a
maioria dos servidores técnicos administrativos da PRPPG, com destaque para a organizacao,
motivacdo e adaptacdo a modalidade de trabalho. A saude psicoldgica, devido a situacdo da
pandemia e o distanciamento social, apresentou a maior avaliacdo como regular dentre os quesitos.

Todavia, com relagédo aos horarios e dias trabalhados, podemos perceber que grande parte
dos servidores tem trabalhado mais e fora dos horéarios e dias habituais. No entanto, grande parte
acredita que a produtividade tenha aumentado (76%) e esta satisfeito com seu desempenho (91%).

Esses dados refletem que 76% dos servidores acreditam que, num possivel retorno ao
trabalho presencial e na possibilidade de flexibilizacdo entre trabalho presencial e remoto, entre

60% e 80% da carga horaria possa ser desenvolvida remotamente. Essa questéo refor¢ca que, por
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mais que o trabalho remoto, inicialmente, tenha sido desafiador, foi e € possivel a manutengéo das

atividades de forma remota.

Organizacéo e planejamento da unidade durante o trabalho remoto

Distribui¢do uniforme do trabalho entre

g ; 57% 38% 0% 0% 0% 5%
os/as integrantes da/s equipe/s
tIilsr'gfpal:slagao prazos para a realizacéo de 579% 43% 0% 0% 0% 0%
s e | 2w | sme | e | ow | o6 | ox
Qomunlcagao e interac&o entre os/as 579% 33% 5% 0% 0% 5%
integrantes da/s equipe/s de trabalho
Comunicacgdao e interagdo com as 24% 67% 10% 0% 0% 0%

comunidades interna e externa
Compreensao da/s equipe/s em relacéo
as dificuldades de Adaptacgédo dos/as 57% 29% 10% 0% 0% 5%
servidores/as ao trabalho remoto
Agilidade na Comunicacéo das
normativas da UFPR sobre o trabalho 33% 62% 5% 0% 0% 0%
remoto

Condic¢des de funcionamento das ferramentas digitais oferecidas pela UFPR

Intranet 52% 33% 5% 0% 0% 5% 5%
UFPR Virtual 24% 38% 5% 0% 0% 19% 14%
SEI 48% 48% 5% 0% 0% 0% 0%
Outlook 57% 33% 5% 0% 0% 5% 0%
OneDrive 29% 24% 10% 0% 0% 24% 14%
Teams 48% 48% 5% 0% 0% 0% 0%

Adaptacédo de estrutura para o desenvolvimento do meu trabalho durante o periodo remoto

Emprestei da UFPR os equipamentos e/ou mobilirios necessarios 19% 81%
Investi em equipamentos, mobiliarios, pacote de servicos de internet, outros 48% 52%
N&o investi, pois ndo tive necessidade 38% 62%
N&o investi, pois ndo tive condi¢des 10% 90%

Condic¢des estruturais que disponho para a realizacdo das atividades remotas

Internet 29% 57% 14% 0% 0% 0% 0%
Computador (notebook, desktop) 33% 38% 24% 5% 0% 0% 0%
Tablet 5% 5% 5% 5% 0% 81% 0%
Celular 24% 57% 19% 0% 0% 0% 0%
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S:;"f;ﬁees;"'cmfone (com ou 24% 43% | 14% | 10% 5% 5% 0%
g"u‘;?c')';‘;‘”os (mesa, cadeira, 19% 48% | 19% | 14% 0% 0% 0%
Ergonomia 10% 33% | 38% | 14% 5% 0% 0%
lluminacdo 24% 48% 24% 5% 0% 0% 0%
Ruido 10% 43% | 38% | 10% 0% 0% 0%
Espaco fisico 29% 38% 29% 5% 0% 0% 0%

Circunstancias do ambiente no qual desempenho meu trabalho remoto

Concentragéo 38% 48% 10% 5% 0% 0%
Organizagao 48% 48% 5% 0% 0% 0%
Motivacéao 52% 38% 10% 0% 0% 0%
Saude psicolégica 43% 24% 33% 0% 0% 0%
Salde fisica 48% 33% 14% 5% 0% 0%
Apoio familiar 52% 33% 5% 5% 0% 5%
Adaptacé@o a modalidade de trabalho 52% 38% 10% 0% 0% 0%

Horarios em que desempenho minhas atividades remotamente

Os horarios de trabalho remoto permanecem 0s mesmos que o presencial 52% | 48%
Houve mudanca de horario em rela¢éo ao trabalho presencial 24% | 76%
Consigo desempenhar meu trabalho utilizando a carga horéria diéria regular 52% | 48%
Te_n_ho trabalhado mais que a carga horéria diaria regular para desempenhar minhas 19% | 81%
atividades
Trabalho a mesma quantidade de dias que o trabalho presencial 52% | 48%
Tenho trabalhado mais dias da semana que o trabalho presencial para desempenhar

” o 5% | 95%
minhas atividades

Impressdes sobre o trabalho remoto

Minha produtividade melhorou
durante o trabalho remoto, se 330 43% 19% 59 0%
comparado ao trabalho
presencial
Sinto-me mais
sobrecarregado/a no trabalho 5% 24% 19% 24% 29%
remoto, se comparado ao
trabalho presencial
Estou satisfeito/a com meu
desempenho durante o trabalho 48% 43% 5% 5% 0%
remoto
Sinto falta das interagdes 19% 29% 29% 10% 14%
sociais presenciais
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Considerando um possivel retorno ao trabalho presencial e na possibilidade de
flexibilizagao entre trabalho presencial e remoto, marque o quanto da sua carga horéria
vocé gostaria de dedicar ao trabalho remoto

76% 10% 5% 5% 5%
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ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA
PRPPG QUANTO AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Com relacao aos questionamentos relacionados ao Plano de Desenvolvimento Institucional,
serdo analisados os itens que obtiveram maior representatividade de resposta dos 21 servidores

gue responderam ao questionario.

Acdes e as Politicas de responsabilidade social da UFPR

A avaliacao dos servidores da PRPPG quanto as acdes e politicas de responsabilidade
social é razoavelmente boa para aas politicas e ag6es de incluséo e diversidade e para eventos que
visam a ampliacdo do conhecimento universitario sobre essas questdes. No entanto, verificamos
maior critica as agdes que promovam a prote¢cdo ambiental e o uso eficiente dos recursos naturais,

demonstrando politicas que precisam ser debatidas e aprimoradas pelas unidades competentes.

Politicas e a¢bes de incluséo 19% 43% 10% 0% 0% 29%
Politicas e a¢bes de diversidade 19% 43% 5% 0% 0% 33%
Eventos que visam a ampliagdo do

conhecimento universitario sobre as 33% 33% 5% 0% 0% 29%

guestdes de diversidade e inclusédo

Acdes que promovem a protecdo ambiental
(separacao de lixo, destinacao correta de 5% 19% 24% 10% 5% 38%
residuos, tratamento de efluentes e outras)
Ac¢Bes que promovem o uso eficiente dos
recursos naturais (papel, &gua e energia 10% 24% 29% 19% 5% 14%
elétrica)

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

Apenas 11 servidores optaram em responder sobre o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP). Para esses itens, percebe-se que ha a necessidade de maior acao pelas unidades
responsaveis, para atender as expectativas dos servidores. Os itens foram classificados, em sua
maioria, como regular ou ruim, em especial os referentes a capacitacdo de servidores para a gestéao
de documentos no ambito da instituicao e a oferta pela UFPR, ENAP ou escolas de governo das

acOes de desenvolvimento previstas no PDP para a unidade.
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Ad'equa(;ao do PDP as necessidades da 0% 18% 8206 0% 0% 0%
unidade
Consulta ao/a servidor/a na elaboracéo 0% 2704 64% 0% 9% 0%

do PDP da unidade
Oferta pela UFPR, ENAP ou escolas de

governo das a¢Bes de desenvolvimento 0% 18% 55% 18% 9% 0%
previstas no PDP para a unidade

Capacitagdo de sery|do_res para a gestdo 0% 9% 2706 45% 9% 9%
de documentos no &mbito da instituicdo

Capacitacdo em Educacao Hibrida 0% 18% 27% 9% 0% 45%
Capac_ltagao em Metodologia do Ensino 0% 9% 18% 0% 9% 64%
Superior

Programa de capacitacéo e qualificagao 0% 0% 18% 0% 0% 8206

dos coordenadores de curso

O dimensionamento da for¢a de trabalho do quadro de servidores

Com relacdo ao dimensionamento da forgca de trabalho do quadro de servidores,
percebemos que ampliacdo do quadro de servidores para atendimento psicossocial e pedagdgico
e para atendimento das questfes de incluséo e diversidade teve um alto indice de nao se aplica,
muito provavelmente, pelo desconhecimento e falta de necessidade dos servidores da PRPPG. Ja
guanto a quantidade e distribuicdo adequada de pessoal para atender as demandas da unidade,
percebemos que boa parte dos servidores avaliam como regular, ruim ou péssimo. Desse modo, é
primordial a reposi¢do e o redimensionamento da forga de trabalho da UFPR como um todo para

equacionar possiveis desvios.

Quantlda}de adequada de pe_ssoal para 14% 33% 24% 19% 10% 0%
atender as demandas da unidade

Dlstrlbwgao adequada de pe_:ssoal para 5% 48% 29% 10% 10% 0%
atender as demandas da unidade
Ampllggao do q_uadro d_e serwdore:s para 0% 19% 0% 5% 5% 71%
atendimento psicossocial e pedagdgico

Ampliacédo do quadro de servidores para
atendimento das questdes de incluséo e 0% 14% 5% 0% 5% 76%
diversidade

Acdes de promocéao e prevencdo da Saude e Segurancga do trabalho na UFPR

Esse é outro topico que deve criticas por parte dos servidores da PRPPG., em especial para
acOes que visam a prevencao e a promocao da Saude no trabalho e que promovem a qualidade de
vida no trabalho. Boa parte dos servidores ndo opinaram sobre as acdes de orientacdo para a
aposentadoria e de apoio psicolégico durante a pandemia, por, provavelmente, nao terem tido essas
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demandas. No entanto, pela avaliagdo dos demais servidores, percebe-se uma necessidade de

aperfeicoamento dessas ag¢des pelas unidades responsaveis.

Acles que visam a prevencao e a 5% 19% 33% 24% 0% 19%
promocédo da Saude no trabalho

Agoes gue promovem a qualidade de 0% 24% 24% 29% 50 19%
vida no trabalho

Acles de orientacdo para a 0% 24% 24% 10% 0% 43%
aposentadoria

Apoio psicoldgico aos servw_lores 10% 20% 506 50 10% 43%
durante a pandemia da Covid-19

Acdes de Seguranca Institucional

Quanto as a¢bes de seguranca institucional, também houve criticas dos servidores que
responderam o questionaram, mesmo considerando que uma boa parte marcou a op¢ao “néo se
aplica”. Os programas e ac¢des de protecao e seguranga das pessoas foram avaliados como regular
ou ruim por 47% dos respondentes e 0s programas e acdes de protecdo e seguranca do patriménio

publico por 38%.

Programas e acdes de protecdo e 5% 14% 330 14% 0% 33%
Seguranca das pessoas

Programas e agGes dg protgge_lo e 5% 29% 24% 14% 0% 20%
Seguranca do patrimdnio publico

Planejamento e a qualidade dos servicos terceirizados

Em relagéo ao planejamento e a qualidade dos servigos terceirizados podemos observar
gue as avaliacbes foram um pouco melhores. Destaque para a limpeza e conservacdo dos
ambientes e para a seguranca. O item de transparéncia na gestdo e no planejamento da forca de
trabalho terceirizada na UFPR teve as maiores avaliagbes como regular ou ruim, muito
provavelmente pela falta de envolvimento dos servidores da PRPPG nessas etapas, mas

demandam de mais atencéo dos setores responsaveis pelas contratacoes.

Planejamento da forca de trabalho
terceirizada na UFPR

10% 48% 24% 5% 0% 14%
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Transparéncia na gestéo e no

planejamento da forca de trabalho 5% 24% 38% 14% 0% 19%
terceirizada na UFPR

Recepc¢ao ou portaria da sua unidade 24% 38% 29% 5% 0% 5%
Seguranca 33% 38% 19% 5% 5% 0%
Limpeza e conservacdo dos ambientes 19% 62% 19% 0% 0% 0%
Manutencédo dos ambientes internos e 5% 5706 339 5% 0% 0%
externos
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ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS E
UNIDADES DA PRPPG

Avalie os servicos prestados pelas unidades da PRPPG que vocé utilizou em 2020

A avaliacao dos servicos e unidades da PRPPG pelos servidores da UFPR foi classificada
como satisfatdria pela maior parte dos servidores, em especial pelos técnicos administrativos que
responderam aos questionamentos.

Com relagéo as informacdes disponiveis no site da PRPPG verificamos que houve uma
melhora com relacdo ao questionario de autoavaliagédo de 2019. Dos servidores que avaliaram esse
guesito, 71% dos docentes e 77% dos técnicos administrativos demonstraram estar “muito
satisfeito” ou “satisfeito” com as informacgdes disponibilizadas. Ressalta-se a que a PRPPG tem se
esforcado nos ultimos anos e continuard se esforcando para ajustar o site de modo que as
informag0des se tornem mais faceis de serem visualizadas.

Quanto a avaliagdo das unidades, nota-se que ha uma simetria na avaliagdo de cada item
pelos docentes e de cada item pelos técnicos administrativos, sendo mais bem avaliados pelos
técnicos administrativos. As unidades foram avaliadas como “muito satisfeito” e “satisfeito” por mais
de 70% dos docentes e por mais de 85% dos técnicos administrativos que optaram em responder,

conforme os graficos a seguir:

Informacdes disponiveis no site da PRPPG

DOCENTES TECNICOS ADMINISTRATIVOS

5% 2% 4% 3%

Muito Satisfeito Muito Satisfeito

B Satisfeito M Satisfeito
Razoavelmente
Satisfeito

M Insatisfeito

Razoavelmente

Satisfeito
H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito B Muito Insatisfeito
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Direcao: Secretaria e Apoio Administrativo
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DOCENTES
3% _ 3%

= Muito Satisfeito

M Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

0% 3%

@ Muito Satisfeito

| Satisfeito

” Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Unidade de Controle e Execucao Orgamentéria - UCEO

DOCENTES

= Muito Satisfeito

M Satisfeito

I Razoavelmente
Satisfeito

M Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1%
2%
6%

€

= Muito Satisfeito

B Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Coordenadoria de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento Tecnoldgico - Pesquisa

DOCENTES

5% 4%

@ Muito Satisfeito

W Satisfeito

I Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
1% 4%

= Muito Satisfeito

| Satisfeito

I Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito
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Coordenadoria dos Programas de Pos-Graduagao Stricto Sensu - Mestrado e Doutorado

3% DOCENTES

1%

1 Muito Satisfeito

M Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

. 3% 3%

(]

= Muito Satisfeito

B Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

W Muito Insatisfeito

Coordenadoria dos Cursos de P6s-Graduacédo Lato Sensu - Especializacdo

DOCENTES

4%I

= Muito Satisfeito

W Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

2% 4%

= Muito Satisfeito

| Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Coordenadoria de Iniciacéo Cientifica e Tecnoldgica - ICT

DOCENTES

a% 4%

= Muito Satisfeito

M Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

M Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

5% 5%

= Muito Satisfeito

B Satisfeito

" Razoavelmente
Satisfeito

M Insatisfeito

B Muito Insatisfeito
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