Analise dos Resultados da Avaliacao Institucional UFPR 2020
Unidade
Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas - PROPLAN
Objetivo
A partir dos resultados da Avali¢do Institucional de 2020 realizada junto aos
servidores, disponibilizados pela Comissdo Propria de Avaliacio da UFPR, a PROPLAN
efetuou a andlise das respostas em relagdo a sua atuagdo como unidade administrativa visando
a permanente sintonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional e também como forma
de estabelecer acdes para a melhoria continua de seus processos na busca de entregar valores
progressivamente mais expressivos a comunidade universitaria e, por extensdo, a sociedade

como um todo.
Metodologia

A Avaliagdo Institucional da UFPR ¢ conduzida em eixos divididos em dimensdes:

Responsabilidade Social
Inclusdo e Diversidade
Graduagao
Extensao
Cultura
Iniciagdo Cientifica
Pos-Graduacgao
Pesquisa
Internacionalizagao
Assisténcia Estudantil
Gestao Institucional
Gestao de Pessoas
Infraestrutura Infraestrutura

Os resultados foram analisados tendo como parametro a aplicabilidade dos mesmos

Desenvolvimento Institucional

Ensino Pesquisa e Extensdo

Politicas de Gestao

as atividades desempenhadas pela Pro-Reitoria. Destes resultados foi extraido um perfil dos
respondentes e feita a tabulagdo de valores percentuais daqueles quesitos classificados como
de maior pertinéncia em relagdo aos quais foram estabelecidas acdes com o objetivo de manter,

aperfeicoar ou corrigir eventuais distor¢des na acdo institucional desta unidade administrativa.

Na apuracdo dos resultados ndo foi dada énfase aqueles respondentes que

apresentaram respostas negativas em todas as questdes apresentadas.



Resultados

Perfil dos respondentes

Apurados 10 respondentes entre 56 - Envolver as coordenagdes de unidades

servidores vinculadas a Pro-Reitoria na divulgagao
e estimulo ao processo de resposta a
avaliagdo institucional

Envolvimento em atividades de extensao - Divulgar no ambito da unidade a
Participacdo em atividades artistico- importancia do estender sua agdo além
cultural do aspecto técnico e buscar sintonia
Conhecimento de programas de pos- com outros aspectos que envolvem a
graduagdo atuagdo como servidor e cidadao.
Utilizagao do Sistema de Bibliotecas - Estabelecer estratégia para apresentar o
Atuacdo em Inovacdo Tecnologicas funcionamento do Sistema de
Bibliotecas.

- Diligenciar junto a PRPPG a divulgagao
dos programas de pés-graduagao
ofertados pela UFPR.

Avaliagdo das Politicas de Responsabilidade Social

Excelente 44

Bom 34

Regular 8

Nao sabe responder (N.S.R.) 14

Total 100



Politicas de Responsabilidade Social
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Acio recomendada

e Manutencdo das estratégias de divulgagdo no ambito da PROPLAN das Politicas de

Responsabilidade social
Atendimento psicossocial e pedagogico e as questdes de inclusio e diversidade
A pesquisa procurou avaliar dos itens:

e Atendimento psicossocial e pedagogico e as questdes de inclusdo e
diversidade
e Ampliacdo do quadro de servidores para atendimento das questdes de inclusao

e diversidade

Apos apurados os dados revelaram o quadro:

Excelente 30

Bom 20

Ruim 10

Nao sabe responder (N.S.R.) 40
Total 100
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Os resultados apurados ndo permitem uma conclusdo mais apurada dos itens
avaliados contudo consideramos importante que as questdes avaliadas sejam conhecidas pelos
servidores tanto pelo aspecto de sua salide como também pela afirmagdo como cidadao
comprometido com as questdes de diversidade e inclusdo que tém sido levadas a efeito dentro
da UFPR, para tanto adotamos como a¢@o permanente a divulgacdo continua do compromisso

com as questoes.
Acoes recomendadas

e Sugerir a CPA que insira questdo avaliando a necessidade e periodicidade do servico
de atendimento psicossocial e pedagogico e questdes de inclusdo e diversidade.
e Divulgar continuamente no ambito da PROPLAN as ag¢des da SIPAD

(Superintendéncia de Inclusdo, Politicas Afirmativas e Diversidade).



e Manter continuo processo de comunicagdo para divulgar as agdes de boas praticas de

saude, bem estar e cidadania.
Uso do SIGA

Utiliza¢ao dos Modulos

P6s-Graduacgao Lato sensu - LS
P6s-Graduacao Stricto sensu - SS
Contratos e Convénios - CC
Gestao de Pessoas - GP

NI — —

Utilizacdo dos Modulos do SIGA

alS uSS uCC uGP

Avaliacao do SIGA

A avaliacdo do SIGA revelou um grau de 77% de satisfacdo estando entre os 23%
considerados como avaliacdo negativa os aspectos relacionados a Seguranca, Integragao,

Abrangéncia, Inovagdes e Treinamento.

Concordo Plenamente — C.P. 21
Concordo — C. 56
Discordo — D. 1

Discordo Razoavelmente — D.R. 19

Discordo Totalmente — D.T. 3

Total 100




Avaliacdao do SIGA

#CP. aC uD. =DR uDT
Quesitos Avaliados
Atendimento as necessidades da atividade Nec. 1 6 0 2 1
Facilidade de Operar Fac. 1 9 0 0 0
Disponibilidade Disp. | 2 7 0 1 0
Seguranca ao usar Seg. 2 6 0 2 0
Celeridade Administrativa Cel. 4 6 0 0 0
Contribuicdo para a produtividade Prod. 3 S 0 2 0
Integracdo com outros sistemas Int. 2 4 0 3 1
Abrangéncia nas unidades da UFPR Abr. 2 4 0 4 0
Atendimento as inovacdes demandadas Inov. |3 4 0 2 1
Oferta de treinamentos Trei. 1 5 1 3 0




Avaliacao dos Quesitos do SIGA
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Acoes recomendadas

e Levar ao conhecimento da Coordenacao de Desenvolvimento e Manutencdo do SIGA
as percepgdes dos usuarios do sistema na PROPLAN
e Atuar junto a Coordenacdo do SIGA

e Indicar a PROGEPE a necessidade de oferta de treinamento na ferramenta.
Avaliacio da Politica de Desenvolvimento de Pessoas - PDP

No universo de 10 respondentes 6 avaliaram as PDP’s com o seguinte resultado:

Excelente - E 17
Bom - B 54
Regular — R 29
Total 100




Avaliacao das PDP’s

mE =B =R

Adequacao do PDP as necessidades da unidade - Adq 0 5 1

Consulta ao servidor na elaboragao da PDP - Cons 2 3 1

Oferta pela UFPR, ENAP ou escolas de governo de agos 2 2

para desenvolv. do PDP - Oferta

Capacitagdo para gestao de documentos - Capac 0 3 3
Total 4 13 7

Avaliacdo dos Itens da PDP
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Acoes recomendadas



e Levar os resultados apurados ao conhecimento da PROGEPE.

e Efetuar levantamento interno das principais necessidades de treinamento dos
servidores.

e Diligenciar junto as unidades promotoras de agdes de treinamento as necessidades
levantadas.

e Alocar recurso interno para promover acdes de treinamento mais especificas a

PROPLAN
Dimensionamento da Forca de Trabalho

A Forca de Trabalho foi avaliada segundo a quantidade e distribui¢ao de pessoal.
A avali¢do dos dois itens resultou num quadro positivo que apontou 60% das avaliagdes,
Excelente (20%) e Bom (40%), a existéncia de 40% de avaliacdes Regular e Ruim revela a

necessidade de agdes conforme adiante, as quais ja sdo praticas da gestdo da pro-reitoria.

Dimensionamento da Forca de Trabalho

m Exc. = Bom = Reg. Ruim

Excelente — Exc. 20
Bom 40
Regular — Reg 20
Ruim 20
Total 100

Resultados da Avaliacido da Forca de Trabalho Segundo os Itens
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Acoes recomendadas

e Verificar a distribui¢do de atividades realizadas pela PROPLAN quantificando a carga

de trabalho de cada unidade componente.

Desenvolver métodos e procedimentos que facilitem a realizagdo das atividades de

forma a propiciar melhor produtividade aos servidores.

Quantificar a necessidade de acréscimo de forga de trabalho e verificar a forma de

suprimento se por servidor estatutario ou terceirizado.

Solicitar a PROGEPE a disponibiliza¢ao de servidores para a PROPLAN

Celebrar eventual contrato com servidor terceirizado.

Saude e Seguranca do Trabalho
Neste topico foram avaliados os itens:

e Acdes que visam a prevenc¢do e promogao da Satude no trabalho

e Acdes que promovem a qualidade de vida

Agoes de orientacdo para a aposentadoria

e Apoio psicologico durante a pandemia do Covid-19



A pesquisa teve um indice expressivo (27,5%) da resposta ‘Nao sei responder
(N.S.R.)’ com frequéncia absoluta maior para os itens relativos a aposentadoria e apoio

psicologico durante a pandemia.

Resultados Avaliacao Saude e Seguranca do Trabalho

Excelente - Exc. 25
Bom 35
Regular - Reg. 12,5
Nao sei responder — N.S.R. 27,5
Total 100

Avaliacdo Saude e Seguranca do Trabalho

mExc. mBom mReg N.S.R.
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Apoio psicologico durante a pandemia do Covid -19 -
Psico




Itens da Avaliacao da Saude e Seguranca do

Trabalho

45
3,5

3
2,5

2
15

1
1

0

Exc. Bom Reg. N.S.R.

mSaude mQuali mApos Psico
Acoes recomendadas

¢ Informar a PROGEPE a necessidade de intensificarem as agdes de comunicagdao em do
Apoio Psicologico e Orientagdes Para a Aposentadoria.
Seguranca Institucional
O item foi avaliado em relagdo a protecdo e seguranca do patrimdnio publico como
também das pessoas. O indice de “Nao sei responder’ em 20 % fez com que fossem mensurados
apenas as respostas Excelente, Bom e Regular. Resultando, entre aqueles que se manifestaram
acerca do item, em um 87,5% de avaliagdes como Bom e Excelente, percentual dividido
igualmente entre as duas avaliacdes (43,75% para cada uma).

Avaliacio de Todas as Respostas

Excelente - Exc. 35
Bom 35

Regular - Reg. 10

Nao sei responder — N.S.R. 20
Total 100




Seguranca Institucional- Todas as Respostas
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Avalia¢ao das Respostas ‘Validas’

Excelente - Exc. 4375

Bom 4375
Regular - Reg. 8,75
Total 100

Seguranca Institucional- Respostas "validas"

n Excelente = Bom = Regular

Acao recomendada
e Informar a PRA dos resultados apurados

Governanca Institucional



A organizagdo e as agdes de governanga institucional foram avaliadas por 50% dos
respondentes (5 questiondrios respondidos). O item foi avaliado dentro da dimensdo de
Planejamento com os seguintes topicos:

e Publicacdo e divulgacdo de indicadores de desempenho da institui¢ao
e Politicas de mapeamento de processos
e Revisdo do organograma

e Divulgagdo e orientagdo sobre as Politicas de Governanga

De forma global a Governanga Institucional teve 60% de avaliagdes positivas
(excelente e bom) todavia face a importancia que o tema vem assumindo progressivamente
junto a gestdo publica faz-se necessario uma analise detida dos fatores com avaliagdo menos
positiva. Segue os resultados:

Avaliacdo da Governanca Institucional

Excelente - Exc. 30
Bom 30
Regular - Reg. 30
Péssimo 5
Nao sei responder — N.S.R. 5
Total 100

Avaliacao da Governanca Institucional

mExc mBom mReg =Ruim = NSR.

Entre os quesitos avaliados a presenca de fraquezas foi verificada na Publicagdo e
divulga¢do de indicadores de desempenho da institui¢do e nas Politicas de mapeamento de

processos. Os resultados estdo na tabela a seguir.



Publicagdo e divulgacao de indicadores de

desempenho da institui¢@o - Pub 1 2 1 1 0
Politicas de mapeamento de processos - Map 1 ) b 0 0
Revisdo do organograma - Org ) 1 1 0 1
Divulgacao e orientacdo sobre as Politicas de

Governanga - Ori 2 1 2 0 0
Total 6 6 6 1 1

Avaliacao dos ltens da Governanca Institucional
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Acoes recomendadas
e Indicar a CGR que intensifique a divulgagdo dos resultados dos indicadores de
desempenho da institui¢do.

e Divulgar aos servidores da PROPLAN o acesso ao Portal de Indicadores.

Planejamento e a qualidade dos servicos terceirizados
Os postos de trabalho ocupados por trabalhadores terceirizados sdo fundamentais
para o funcionamento da UFPR. Para esses cargos ndo existe provimento pelo regime
estatutario. A avaliagdo foi conduzida através do levantamento dos seguintes topicos:
e Planejamento da forca de trabalho terceirizada
e Transparéncia na gestdao e no planejamento da forca de trabalho terceirizada
e Recepgdo ou Portaria

e Seguranca



e Limpeza e conservagado

e Manutencao

Foram apurados os seguintes resultados:

Excelente - Exc. 32
Bom 43

Regular - Reg. 8

Nao sei responder — N.S.R. 17
Total 100

Avaliacdo dos Servicos Terceirizados

.

m Excelente = Bom = Regular N3o sei responder

A analise de cada item componente do topico revelou a necessidade de aten¢do ao
Planejamento da forca de trabalho terceirizada e a Transparéncia na gestao e no planejamento
da forga de trabalho terceirizada.

Resultados da Avaliacdo de Cada Item dos Servicos Terceirizados

Planeja Transpa- Recep- Segu- Lim- Manu-
-mento  réncia cao/Por- ranga peza tengao

(Plan) (Tran.) taria (Seg.) (Limp.) (Man).
(Recp.)

Excelente - Exc. 0 0 0 0 0 0
Bom 3 3 3 5 6 6
Regular - Reg. 0 0 0 0 0 0
N&o sei responder -

NSR. 0 0 0 0 0 0




Avaliacao dos Servicos Terceirizados
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Acoes recomendadas

Publicizar os critérios adotados visando a contratagao de mao de obra terceirizada.
Verificar a quantidade de terceirizados contratados e a possibilidade de remanejamento
visando otimizagao de resultados.

Contatar a SUINFRA e verificar os eventuais gargalos existentes na atividade de

manutencao.



