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O presente relatorio trata-se de uma andlise critica dos resultados obtidos por meio
da Avaliacdo Institucional 2020 aplicada no més novembro de 2020 aos servidores
docentes e técnico-administrativos e coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA).

A avaliacao foi compreendida por 358 questdes centradas na percepc¢ao do regime
de trabalho remoto pela comunidade de servidores UFPR — Campus Toledo e também em
itens especificos do Plano de Desenvolvimento Institucional (conhecimento, aplicacao,
desdobramentos) tendo em vista a elabora¢do do novo PDI.

A pesquisa contou em média com 28 participantes de um total de 53 servidores (41
docentes e 12 técnicos administrativo) do Campus Toledo, sendo destes, 20 (49%)
docentes e 8 (67%) técnicos-administrativos, mostrando uma boa representatividade do
total de servidores do Campus Toledo.

A analise dos resultados foi dividida em 3 etapas:

1. Pesquisa de satisfacdo dos servidores
2. Pesquisa sobre trabalho remoto

3. Pesquisa sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)



1. PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVIDORES

Ao total 38 servidores da UFPR utilizaram as unidades e/ou servicos do Campus Toledo
no ano de 2020, sendo destes 55% (21) docentes e 45% (17) técnicos-administrativos.
Ressalta-se que os servidores de outros setores da UFPR poderiam avaliar os servigos do
Campus Toledo.
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Foi perguntado aos servidores quanto ao grau de satisfacdo em relagéo as informagdes
disponiveis no site do Campus Toledo. Para esta questdo 36 servidores responderam a
pesquisa. Verificou-se que 86% do total de servidores estao satisfeitos ou muito satisfeitos

com as informacdes disponiveis.
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Quanto a avaliacdo dos servicos prestados pela Dire¢do, Secretaria, Setor
administrativo, dentre os 36 participantes, todos se mostraram satisfeitos ou muito
satisfeitos com a prestacéo destes servicos.
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Avaliou-se também os servicos de laboratérios do Campus, para este item, foram
obtidas 26 respostas. Esta avaliacdo foi positiva pois o grau de satisfacdo para com este
servico foi elevado, todos no minimo estéo satisfeitos.
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De forma geral, os servigos prestados pelo Campus Toledo foram bem avaliados,
ficando uma lacuna para possiveis melhorias no que se diz respeito as informacdes
disponiveis no site do Campus. Ademais, foi sugerida a atualizagéo constante do site a fim

da comunidade em geral ter acesso a tais informacgdes atualizadas.



2. SERVICO DE TRABALHO REMOTO

A pesquisa do servico de trabalho remoto foi dividida em oito (8) subitens, os quais
séo:
I.  Organizagéo e planejamento da unidade durante o trabalho remoto
II.  Condi¢des de funcionamento das ferramentas digitais
lll.  Adaptacdo de estrutura para o desenvolvimento do meu trabalho durante o
periodo remoto
IV. Condig¢Oes estruturais que disponho para a realizacao das atividades remotas
V. Circunstancias do ambiente no qual desempenho meu trabalho remoto
VI.  Horéarios em que desempenho minhas atividades remotamente
VII.  Impressoes sobre o trabalho remoto
VIIl.  Carga horéria dedicag&o ao trabalho remoto

I. Organizagéo e planejamento da unidade durante o trabalho remoto
Quanto a esta questdo, houve a contribuicdo de 28 participantes (20 docentes e 8
técnico-administrativos) os quais avaliaram a organizacao e planejamento do Campus

Toledo. Dos participantes, 81% avaliaram como sendo bom ou excelente.
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As questbes abordadas neste subitem estdo descritas abaixo com seus respectivos
percentuais.

Destaca-se que 25% dos participantes afirmaram que a distribui¢cdo do trabalho entre
os integrantes da equipe foi regular, 7% como ruim e 11% (3) como nao se aplica. Um
docente afirmou que foi péssimo. Em relacéo periodicidade de reunibes com a/s equipe/s
de trabalho, 25% do total de participantes afirmaram ser regular.



Docente (n=20) Técnico (n=8) Total (n=28)
Excelente| Bom [Regular| Ruim |Excelente| Bom |Regular| Ruim |Excelente|( Bom |Regular| Ruim

N2 Questao

Distribuic&o uniforme do trabalho entre 11% | 18% | 21% | 7% 7% 18% | 4% | 0% 18% | 36% | 25% | 7%
os/as integrantes da/s equipe/s

Estipulacdo prazos para a realizacao de
tarefas

Periodicidade de reuniées com a/s

18% 46% 4% 4% 11% 18% 0% 0% 29% 64% 4% 4%

3 | equipels db trabalho 25% 36% | 11% | 0% 11% 4% | 14% 0 36% 39% | 25% | 0%
4 ﬁ?gfgﬁgg%‘;g 'gairlg‘é?;’ggi:zgjﬁj 25% 36% | 11% | 0% 11% 18% | 0% 0 36% 54% | 11% | 0%
5 | Comunicagdo e interagao com as 14% 36% | 14% | 7% 7% 18% | 4% 0% 21% 54% | 18% | 7%

comunidades interna e externa

Compreensdao da/s equipe/s em relagéo as
6 |dificuldades de Adaptacdo dos/as 14% 46% 11% 0% 11% 18% 0% 0% 25% 64% 11% 0%
servidores/as ao trabalho remoto

Agilidade na Comunicacédo das normativas

da UEPR sobre o trabalho remoto 21% 39% 7% 4% 11% 14% 4% 0% 32% 54% 11% 4%

II. Condicdes de funcionamento das ferramentas digitais

Por meio da resposta de 28 participantes (20 docentes e 8 técnicos), foram avaliadas as condi¢cdes de funcionalidade das
ferramentas digitais oferecidas pela UFPR. Quanto a avaliacdo geral deste quesito, 90% destes afirmam que as condicdes de

funcionamento das ferramentas digitais sdo boas ou excelentes.
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As gquestdes individuais abordadas foram quanto a assuntos como Intranet, UFPR

Virtual, SEI, Outlook, OneDrive e Teams. Destaca-se que 25% dos avaliadores

responderam “nao se aplica” ou “ndo sei responder” para a ferramenta digital OneDrive,

mostrando o desconhecimento sobre esta ferramenta.

Ne tem Docente (n=20) Técnico (n=8) Total (n=28)
Excelente | Bom [Regular|Excelente | Bom | Regular | Excelente | Bom | Regular
1 | Intranet 21% 46% 1% 1% 21% | 4% 25% 68% | 7%
2 | UFPR Virtual 32% 32% 7% 4% 7% 4% 36% 39% | 11%
3 | SEl 25% 39% 7% 11% 14% | 4% 36% 54%  11%
4 | Outlook 32% 36% 4% 14% 11% | 4% 46% 46% | 7%
5 | OneDrive* 14% 32% 4% 14% 7% 4% 29% 39% 7%
6 | Teams 21% 39% 11% 14% 14% | 0% 36% 54%  11%

lll.  Adaptacao de estrutura para o desenvolvimento do meu trabalho durante o
periodo remoto

Foram avaliadas as condi¢des quanto ao empréstimo de equipamentos e mobiliarios

para realizacdo do trabalho remoto dos servidores do Campus Toledo, para esta questao

obtiveram-se 30 respostas, sendo 22 docentes e 8 técnicos. Cerca de 23% dos

participantes afirmaram que tiveram que emprestar equipamentos da UFPR e, 37% tiveram

gue fazer algum tipo de investimento, tais como internet, equipamentos e mobiliarios.

Destaca-se que 43% néo tiveram necessidades de realizar investimentos em infraestrutura

e que apenas 7% afirmaram que nao realizaram o0s investimentos em equipamentos e

mobiliarios por ndo possuirem condicdes.
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IV. Condig¢des estruturais que disponho para a realizag&do das atividades remotas
Em sequéncia da avaliacdo foi realizado um levamento para averiguar quais sdo as
condi¢cOes de estrutura do servidor para realizacdo do trabalho remoto, nos quais foram
levantados os equipamentos, mobiliarios, ergonomia, iluminacéo, ruido e espaco fisico. Foi
obtida a contribuicdo de 28 participantes para esta questao.
Em uma avaliacdo geral, 74% dos participantes afirmaram que as condi¢cdes

estruturais para realizacdo das atividades remotas é excelente ou boa.
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Quando detalhadas as questdes, verificou-se que 85% dos avaliadores nao dispdem
de Tablet para suas atividades, o que corresponde a 22 participantes, 14% (4) afirmaram
gue nao dispdem de camera ou microfone e 7% (2) classificaram como ruim ou péssimo.
No que se diz respeito ergonomia e mobiliario (mesa e cadeira) 11% (3) dos participantes
afirmaram serem ruins ou péssimos. Por fim, 11% (3) declararam que as condic¢des de ruido

sSao ruins.



Ne it Docente (n=20) Técnico (n=8) Total (n=28)
0 em
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
1 [Intranet 21% 46% 4% 0% 0% 11% 11% 7% 0% 0% 32% 57% 11% 0% 0%
2 (djgsrﬁfous‘dor (notebook, 29% |36%| 7% | 0% | 0% 7% |14%| 4% | 4% | 0% 36% | 50%| 11% | 4% | 0%
3 | Tablet 4% 7% 0% 0% 0% 4% 4% 0% 0% 0% 8% 11% 0% 0% 0%
Celular 21% 39% 4% 0% 0% 11% 11% 4% 0% 4% 32% 50% 7% 0% 4%
5 g%megi iermcffr‘:zgf 18% |[32%| 11% | 0% | 0% 7%  |11%| 0% | 4% | 4% 25% | 43%| 11% | 4% | 4%
6 E"a%tg:';'o (mesa, 18% |36%| 14% | 4% | 0% 7% | 7% | 7% | 4% | 4% 5% | 43%| 21% | 7% | 4%
7 | Ergonomia 11% 14% 36% 4% 0% 4% 4% 14% 4% 4% 14% 18% | 50% 7% 4%
lluminacéo 14% 36% 21% 0% 0% 7% 7% 14% 0% 0% 21% 43% 36% 0% 0%
9 [Ruido 11% 21% 29% 11% 0% 7% 7% 11% 0% 4% 18% 29% 39% 11% 4%
10 | Espaco Fisico 11% 43% 14% 4% 0% 7% 11% 11% 0% 0% 18% 54% 25% 4% 0%

V. Circunstancias do ambiente no qual desempenho meu trabalho remoto
Um outro ponto questionado aos docentes e técnicos administrativos na avaliagdo foi no que se diz respeito ao ambiente para
realizacdo das atividades na forma remota, dentre os quesitos avaliados estdo: concentracdo, organizacdo, motivacao, salude psicolégica,
saude fisica, apoio da familia e adaptacdo a modalidade de trabalho remoto. Em uma andlise geral, levando-se em consideracao todos
0s quesitos, verificou-se que 62% dos avaliadores classificaram o0 ambiente como excelente ou bom. Destaca-se que apenas 11% dos

respondentes afirmaram ser ruim pontos quanto a concentracdo e saude psicologica.
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Ne ltem Docente (n=20) Técnico (n=8) Total (n=28)
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Excelente | Bom [ Regular | Ruim | Péssimo | Excelente [ Bom | Regular | Ruim | Péssimo

1 |Concentracédo 7% 32% | 21% 11% 0% 7% 11% | 11% 0% 0% 14% 43% | 32% 11% 0%
2 | Organizagdo 11% 36% | 21% 4% 0% 7% 14% 7% 0% 0% 18% 50% | 29% 4% 0%
3 | Motivagdo 11% 32% | 25% 0% 1% 7% 11% | 11% 0% 0% 18% 43% | 36% 0% 4%
4 | Saude Psicologica 7% 29% | 21% 11% 4% 11% 4% 14% 0% 0% 18% 32% | 36% | 11% 4%
5 | Saude Fisica 7% 46% | 14% 4% 0% 11% 4% 14% 0% 0% 18% 50% | 29% 4% 0%
6 | Apoio Familiar 7% 39% | 18% 4% 4% 14% 11% 4% 0% 0% 21% 50% | 21% 4% 1%

Adaptacéo a
7 | modalidade de 7% 36% | 29% 0% 0% 7% 14% 7% 0% 0% 14% 50% | 36% 0% 0%

trabalho




VI. Horéarios em que desempenho minhas atividades remotamente

Os respondentes, foram indagados quanto aos horarios em que realizam as
atividades remotas, neste caso foram 30 participantes. Cerca de 35% destes afirmaram que
0os horarios permaneceram 0s mesmos do que o trabalho na forma presencial.
Aproximadamente 33% relataram que ocorreu mudanca de horario em relacdo ao trabalho
presencial.

Quanto a carga horéria de trabalho, 37% afirmaram que tem trabalhado mais no
periodo remoto, enquanto 25% disseram que trabalham a mesma quantidade de horas que
no trabalho presencial. Por fim, 23% dos participantes expuseram que tem trabalhado mais

dias da semana remotamente quando comparado ao trabalho na forma presencial.

Docente (n=22) | Técnico (n=8) Total (n=30)
Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Ne Item

Os horarios de trabalho remoto permanecem

0, 0, 0, 0, o) 0,
0S mesmos que o presencial 8% 36% 26% 30% 35% 65%

Houve mudanca de horario em relacdo ao

0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 trabalho presencial 18% 26% 15% 40% 33% 67%
Consigo desempenhar meu trabalho o o o 2 o o
3 utilizando a carga horaria diéria regular Sk B g2 == LS 2%
Tenho trabalhado mais que a carga horéria
4 | diaria regular para desempenhar minhas 28% 16% 10% 46% 37% 63%
atividades
5 Trabalho a mesma quantidade de dias que o 59 39% 20% 36% 25% 75%

trabalho presencial

Tenho trabalhado mais dias da semana que
6 | o trabalho presencial para desempenhar 19% 25% 3% 53% 23% 77%
minhas atividades

VII.  Impressdes sobre o trabalho remoto

Foram perguntados aos docentes e técnicos-administrativos quanto a impressao
sobre o trabalho remoto, em relacdo a produtividade, sobrecarga, desempenho e interacées
sociais. No geral, observou-se que 64% discordaram parcialmente quando indagados sobre
a produtividade ter melhorado durante o trabalho remoto. Em torno de 75% dos
participantes concordam plenamente ou concordam que se sentem sobrecarregados no
trabalho remoto quando comparados ao trabalho presencial e, os mesmos 75% dizem
estar satisfeitos com seu desempenho durante o trabalho remoto. Por fim, 72% dos

avaliadores afirmaram sentir falta das interagdes sociais presencias.
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Docente (n=20) Técnico (n=8)
Item Concordo Discordo . Discordo Concordo Discordo . Discordo
Concordo Discordo Concordo Discordo
plenamente razoavelmente totalmente | plenamente razoavelmente totalmente
Minha produtividade
melhorou durante o trabalho G 5 0 0 0 0 0 0 ) )
remoto, se comparado ao 0% 4% 54% 14% 0% 0% 11% 11% 7% 0%
trabalho presencial
Sinto-me mais
sobrecarregado/a no
trabalho remoto, se 29% 36% 4% 4% 0% 4% 7% 7% 7% 4%
comparado ao trabalho
presencial
Estou satisfeito/a com meu
desempenho durante o 4% 46% 18% 4% 0% 7% 18% 4% 0% 0%
trabalho remoto
Sinto falta das intera¢des o ® o o o o o o o o
sociais presenciais 25% 32% 7% 7% 0% 11% 4% 14% 0% 0%




VIIl.  Avaliacéo geral
Foi perguntado aos docentes e técnicos-administrativos: “Considerando um possivel retorno ao trabalho presencial e na possibilidade
de flexibilizacdo entre trabalho presencial e remoto, marque o quanto da sua carga horéria vocé gostaria de dedicar ao trabalho remoto”,
as respostas foram:
v 43% dos docentes gostariam de se dedicar ao trabalho remoto de 10 a 40% do seu tempo, enquanto os técnicos-administrativos 35%.
v 32% dos docentes gostariam de se dedicar ao trabalho remoto de 40 a 60% do seu tempo, enquanto os técnicos-administrativos 21%.

v 7% dos docentes nao tém interesse em trabalhar remotamente, enquanto os técnicos-administrativos apenas 4%.
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A avaliacdo no que se diz respeito ao trabalho remoto foi satisfatoria, tendo em vista
gue em meédia 81% dos respondentes afirmam que a organizacdo e o planejamento do
Campus Toledo foi excelente ou bom.

Noventa porcento dos servidores do Campus afirmam que as condicbes de
funcionamento das ferramentas digitais sdo excelentes ou boas, porém percebeu-se um
certo desconhecimento sobre a ferramenta OneDrive por parte dos servidores.

Quanto a infraestrutura para realizacéo do trabalho remoto, a avaliagdo também foi
considerada satisfatéria, mostrando que a administracdo do Campus disponibilizou o
empréstimo de equipamentos para os servidores para realizacdo do trabalho remoto,
ressalta-se ainda que 74% dos participantes afirmaram que as condi¢cfes estruturais para
realizacdo das atividades remotas é excelente ou boa.

No que se diz respeito aos horéarios do trabalho remoto 33% os servidores afirmam
gue ocorreram mudancas nos horarios de trabalho e que 37% dos servidores afirmam que
trabalham mais horas com o trabalho remoto em relacédo ao trabalho presencial. Acredita-
se que todos os servidores passaram por um periodo de adaptacdo a nova modalidade de
trabalho e que neste primeiro momento se fez necessario a estruturacdo de uma nova rotina
e mudancas de habitos, tanto dos servidores quanto da gestdo do Campus.

Sugere-se desta forma a realizac&o de reunides virtuais formais periddicas, definidas
por cronograma, com o0s servidores técnicos administrativos coordenadas pela Direcdo do

Campus para discussao de atividades, necessidades e demandas necessarias.



3. PESQUISA SOBRE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O instrumento de pesquisa foi organizado conforme: Desenvolvimento Institucional
(dimensodes: responsabilidade social, diversidade, graduacao, extenséo e cultura), Ensino,
Pesquisa e Extensdo (dimensdes, iniciacdo cientifica, pos-graduacdo, pesquisa, pos-
graduacéao Lato Sensu, internacionalizacdo e assisténcia estudantil) e Politicas Académicas

(dimens@es: gestao institucional e gestao de pessoas) aléem da Infraestrutura Fisica.

I. Acdes e as politicas de responsabilidade social da UFPR
A avaliacdo deste item envolveram o0s seguintes quesitos:
v Politicas e acdes de inclusédo
v Politicas e acoes de diversidade
v' Eventos que visam a ampliacdo do conhecimento universitario sobre as
guestdes de diversidade e inclusdo

v' Acdes que promovem a protecdo ambiental
v' Aclbes que promovem o uso eficiente dos recursos naturais

Em geral, 81% dos participantes afirmaram que as acdes e as politicas de

responsabilidade social sdo excelentes ou boas, sendo apenas 4% avaliaram como ruins.
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50%

m Excelente ®m Bom Regular Ruim

Abaixo, encontra-se o detalhamento de cada questdo, divididas por docentes e
técnicos. Para todas as questdes, 0s percentuais de excelente e bom foram superiores a
71%.



Docente (n=20) Técnico (n=8) Total (n=28)

N2 Item 5
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Politicas e acdes de

inclusao 25% 43% 4% 0% 0% 14% 7% 7% 0% 0% 39% 50% | 11% 0% 0%

Politicas e acGes de

diversidade 21% 36% 11% 0% 0% 14% 7% 7% 0% 0% 36% 43% [ 18% 0% 0%

Eventos que visam a
ampliacdo do
conhecimento
universitario sobre as
guestdes de
diversidade e inclusdo

14% 39% 7% 4% 0% 14% 7% 7% 0% 0% 29% 46% [ 14% 4% 0%

Acdes que promovem

a protecdo ambiental 11% 43% 7% 4% 0% 11% 7% 7% 4% 0% 21% 50% | 14% 7% 0%

Acdes que promovem
5 | o uso eficiente dos 11% 43% 7% 7% 0% 11% 7% 7% 4% 0% 21% 50% 14% 11% 0%
recursos naturais

Il. Politicas e agdes que envolvem o ensino de graduacéo
A avaliacdo deste item se deu pela composicdo de 11 questdes descritas na tabela abaixo. Em geral, a avaliacao foi considerada

satisfatéria, tendo em vista que o percentual de respondentes que responderam as questdes como Excelente ou Bom foram de 46%.



Ressalta-se que para este quesito 28% dos participantes marcaram a op¢ao nao se
aplica, com destaque as questodes:
v' A oferta de disciplinas de Poés-graduacdo a estudantes egressos da
graduacéo (53%)
v" Aintegracao entre graduacao e Pds-graduacao (53%)
v" Os programas para formacao de professores da educacao basica (59%)
v' A articulacdo entre a Universidade e as instituicbes de ensino fundamental
(41%)
Tendo em vista que o Campus Toledo possui apenas um curso de graduacao
(Medicina) e ndo possui cursos de pos-graduacao, cursos de licenciatura, este percentual

alto de respostas “ndo se aplica” ja era esperado.
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Item

Docente (n=12)

Técnico

n=5)

Total (n=17)

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N. A.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N.A

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N.A

As acdes de orientagdo e
de acompanhamento dos
Ccursos que recebem
avaliacdo in loco

6%

53%

12%

0%

0%

0%

12%

6%

6%

0%

0%

6%

18%

59%

18%

0%

0%

6%

A oferta de disciplinas de
P6s-graduacéo a
estudantes egressos da
graduacao

0%

6%

24%

0%

0%

41%

0%

12%

6%

0%

0%

12%

0%

18%

29%

0%

0%

53%

A integracgédo entre
graduacao e Pds-
graduacao

0%

6%

24%

6%

6%

29%

0%

0%

6%

0%

0%

24%

0%

6%

29%

6%

6%

53%

O planejamento, a
Organizacao e as
orientagOes para a
realizacdo da Feira de
Profissbes

0%

41%

18%

0%

6%

6%

12%

12%

6%

0%

0%

0%

12%

53%

24%

0%

6%

6%

A Comunicagao e a
divulgagéo dos cursos na
sede e fora de sede

0%

53%

6%

12%

0%

0%

29%

0%

0%

0%

0%

0%

29%

53%

6%

12%

0%

0%

As Politicas de orientacao
de revisdo curricular para a
implantacéo de disciplinas
hibridas

0%

18%

41%

0%

0%

12%

6%

0%

6%

0%

0%

18%

6%

18%

47%

0%

0%

29%

As Politicas e ac¢des que
visam a reduc¢éo da evaséo
nos cursos

6%

41%

18%

0%

0%

6%

6%

0%

6%

0%

0%

18%

12%

41%

24%

0%

0%

24%

Os programas de monitoria
e tutoria com vistas a
diminuir a retengéo nos
Cursos

6%

59%

6%

0%

0%

0%

12%

0%

6%

0%

0%

12%

18%

59%

12%

0%

0%

12%

Os programas para
formagé&o de professores
da educagéo basica

12%

18%

6%

0%

0%

35%

0%

0%

6%

0%

0%

24%

12%

18%

12%

0%

0%

59%

10

A orientacéo e os
procedimentos para a
formalizacdo de Estagios

12%

29%

12%

6%

0%

12%

6%

6%

6%

0%

0%

12%

18%

35%

18%

6%

0%

24%

11

A articulagéo entre a
Universidade e as
instituicdes de ensino
fundamental

6%

12%

18%

0%

6%

29%

6%

6%

6%

0%

0%

12%

12%

18%

24%

0%

6%

41%




[ll. Politicas de extenséo universitaria

Para a avaliacdo desta dimensdo foram perguntados aos docentes e técnicos-
administrativos 10 questdes referentes a: debate sobre a creditacdo da extensédo, acoes de
orientacao para reviséo curricular, a resolu¢ao de extenséo n°. 57/2019 - CEPE, tramitag&o
dos projetos extensionistas, sistema SIGA Extenséo, comunicacdo e divulgacado das
atividades extensionistas.

Quanto a avaliacao das politicas de extensao universitaria, em geral, foi considerada
positiva, tendo em vista que 83% dos participantes avaliaram as acdes e politicas como

excelente ou bom.

1% /_1%

23%

50%

m Excelente m Bom = Regular Ruim = Péssimo

Um ponto negativo levantado foi quanto ao “SIGA Extensdo para tramitagdo” e

“submissao de propostas de atividades” em que 13% dos participantes avaliaram este item

COomo ruim.



Item

Docente (n=14)

Técnico (n=2)

Total (n=16)

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N.A.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N.A.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N.A.

O processo de debate sobre a
criacdo da resolucdo da
creditacdo da extenséo

6%

56%

25%

0%

0%

0%

6%

6%

0%

0%

0%

0%

13%

63%

25%

0%

0%

0%

As acles de orientacao para
revisdo curricular visando
implementar a creditacédo da
extensao

6%

50%

31%

0%

0%

0%

6%

6%

0%

0%

0%

0%

13%

56%

31%

0%

0%

0%

A R.E. na 57/2019 - CEPE no
que se refere a simplificacéo da
tramitac@o das propostas e
relatadrios de atividades de
extensao

19%

50%

19%

0%

0%

0%

6%

0%

6%

0%

0%

0%

25%

50%

25%

0%

0%

0%

A R.E. n°57/2019 - CEPE no
que se refere a possibilidade de
participacao de técnicos-
administrativos nas atividades
de extenséo

25%

50%

13%

0%

0%

0%

6%

0%

6%

0%

0%

0%

31%

50%

19%

0%

0%

0%

O SIGA Extensao para a
distribuicdo de bolsas

19%

44%

25%

0%

0%

0%

0%

6%

6%

0%

0%

0%

19%

50%

31%

0%

0%

0%

O SIGA Extenséo para
submisséo e tramitacdo de
propostas de atividades

25%

38%

13%

0%

13%

0%

0%

6%

6%

0%

0%

0%

25%

44%

19%

0%

13%

0%

O SIGA Extensao enquanto
possibilidade de integrar a
extensdo com o ensino e a
pesquisa

25%

31%

31%

0%

0%

0%

0%

6%

6%

0%

0%

0%

25%

38%

38%

0%

0%

0%

O SIGA Extensao enquanto
possibilidade de certificagao
pelo e-mail de participantes de
atividades de extensdo

25%

31%

31%

0%

0%

0%

0%

6%

6%

0%

0%

0%

25%

38%

38%

0%

0%

0%

Os editais de fortalecimento da
extensao: articulagdo de agbes
estratégicas da extenséo e
fortalecimento de atividades
continuas de extensao

19%

56%

6%

6%

0%

0%

6%

0%

6%

0%

0%

0%

25%

56%

13%

6%

0%

0%
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A Comunicacao e a divulgagdo
das atividades de extensao

19%

56%

6%

6%

0%

0%

6%

0%

6%

0%

0%

0%

25%

56%

13%

6%

0%

0%




IV. Cultura

Questionou-se aos docentes e técnicos-administrativos se estes conheciam ou
participaram de alguma atividade artistico-cultural na UFPR, neste caso, 95% dos docentes
e 100% dos técnicos administrativos responderam que nao.

Pelo motivo de ser um Campus fora de sede, ndo sdo promovidas atividades
artisticas-culturais e este Campus sempre é desconsiderado para 0s circuitos culturais da

universidade.

120%
100%

95%

100%

80%

60%

Percentual

40%

20%
5%

0% I

0%

Sim

V. Politicas para os cursos de Pds-graduacéao Lato Sensu
Com no Campus Toledo néo é ofertado cursos de pos-graduacéo Lato Sensu todos
0s participantes da pesquisa responderam que nao poderiam contribuir para o

planejamento institucional de pés-graduacao.

VI. Sistema de Bibliotecas

Neste item foi avaliado o sistema de bibliotecas por meio de seis (6) perguntas
referentes a: manutencdo e atualizagcdo do acervo, acesso ao acervo e politicas de
ampliacdo de acervos.

Foi questionado aos participantes se estes poderiam contribuir para este quesito,
contudo, apenas 14 servidores realizaram a avaliacdo. Na avaliagdo geral do sistema de
bibliotecas, 93% dos docentes e técnicos-administrativos responderam que o0

servigo/sistema se encontrava como excelente ou bom.



1% 2%

4%
\‘ 3%

5% ——

= Excelente = Bom = Regular Ruim = Péssimo = Ndo se aplica

Para os itens manutencdo do acervo fisico, manutencdo do acervo digital,
atualizacdo dos acervos e acesso aos portais de pesquisa o percentual de classificacao
como excelente foram superiores a 36%. Quando avaliado o acesso remoto
individualmente, verificou-se que 14% dos participantes classificaram como sendo regular

ou ruim.

Ne Item

Manutengéo do acervo fisico

Manutenc¢&o do acervo digital

3 | Atualizacdo dos acervos

4 Politicas e normativas para
ampliacéo dos acervos

5 | Acesso remoto

Acesso a portais de pesquisa

VII. Assisténcia estudantil
O quesito assisténcia estudantil é avaliado por questdes que englobam:

v" Os espacos fisicos para acolhimento psicossocial e pedagogico

<\

Os programas de permanéncia discente

v O fomento a novas acdes de assisténcia de acordo com as transformacdes das
Condicfes da vida académica (por exemplo, os programas relativos a pandemia da
COVID-19)

v Os espacos de dialogo e construcao coletiva entre a PRAE e o movimento estudantil



v' As acbes de Comunicacao e divulgacédo das informacdes relativas a assisténcia
estudantil

v PROBEM (Programa de Beneficios Econdmicos para Manutencédo), PROMISAES e
Bolsa MEC: Permanéncia; Moradia; Refei¢cao; Creche; Promissbes; PBP/MEC,;

v' Acolhimento psicossocial e pedagogico vinculados a assisténcia estudantil:
Pedagogia; Psicologia; Servicos Social; Apoio a apresentacdo de trabalhos;
discentes; Apoio a mobilidade académica; Apoio pedagodgico - tutoria entre pares;
Apoio pedagdgico - empréstimos de computadores; Apoio pedagdgico emergencial
- acesso a internet; Apoio pedagogico - aquisicdo de material de alto custo; Apoio

a /ao Estudante Indigena - retorno a aldeia; Apoio a eventos estudantis.

Foi questionado aos participantes: “Se vocé considera que pode contribuir com o
tema, escolha Sim”; apenas 6 pessoas responderam “Sim” correspondendo a 20% dos
docentes e 25% dos técnicos-administrativos. Considerando o baixo indice de

participantes, ndo foi realizada uma anélise detalhada deste quesito.

90%
80%
80% 75%
70%
60%
50%

40%

Percentual

30% 25%
20%

20%
0%
Sim

B Docentes M Técnicos

VIIl. Politicas de Internacionalizacdo da UFPR
O item Politicas de Internacionalizac&o é avaliado por questdes que englobam:
v" O Programa Institucional de Internacionaliza¢éo da Universidade Federal do Parana
(Print-UFPR)
v' A oferta de disciplinas em lingua inglesa
v A capacitacdo dos docentes para participacdo de editais internacionais de
cooperacao internacional

v A oferta de cursos de capacitagcéo para disciplinas em lingua inglesa



v A oferta de avalia¢gGes de proficiéncia em lingua estrangeira
v" A oferta de cursos de lingua portuguesa para estrangeiros
v' O apoio a escrita de artigos cientificos em lingua inglesa

v" O Centro de Assessoria de Publicacao Académica (CAPA)

Quando perguntados aos docentes e técnicos-administrativos se poderiam contribuir
para a avaliacdo deste item, somente 3 docentes responderam “Sim”. Portanto,
considerando o baixo indice de participacédo, ndo foi realizada uma analise detalhada do
guesito.

120%

100%

100%
85%
80%

60%

Percentual

40%

20% 15%

0%

Sim

B Docentes M Técnicos

IX. Objetivos e acbes para Inovacao Tecnolégica
O item objetivos e acbes para inovagdo tecnoldgica é avaliado por questdes que
englobam:
v Politicas de incentivo a inovacao tecnoldgica
v Parcerias para promocao de inovagéao tecnoldgica
v' Ampliacéo dos espacos destinados a inovacao tecnoldgica
Quando perguntado aos docentes e técnicos-administrativos se estes poderiam
contribuir para a avaliacdo do item, somente 2 docentes e um técnico-administrativo
responderam “Sim”. Portanto, considerando o baixo indice de contribuicdes, nado foi
realizada uma andlise detalhada do quesito.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

90% 88%

Percentual

20% 10% 13%

o ]

Sim

W Docentes M Técnicos

X. Sistema de Gestdo Académica (SIGA)
Para a avaliacao do item Sistema de Gestao Académica (SIGA), foram consideradas
10 perguntas, com as proposic¢des: facilidade, funcionalidade, disponibilidade, seguranca,
integracao e treinamentos. Em uma avaliacao geral, considerando que todas as perguntas
sao afirmativas positivas quanto ao SIGA, 72% dos participantes afirmaram que concordam
plenamente e concordam, mostrando assim uma avaliagdo geral positiva quanto ao

sistema.

21%

28% _— 4

= Concordo plenamente

m Concordo

= Discordo razoavelmente
Discordo

m Discordo totalmente

51%/

Abaixo estdo compostos 0s percentuais de cada questao do item.



Item

Docente (n=20)

Técnico (n=8)

Total (n=28)

Conc. Plen.

Conc.

Disc. Raz.

Disc.

Disc. Tot.

Conc.
Plen.

Conc.

Disc.

Raz.

Disc.

Disc.
Tot.

Conc.
Plen.

Conc.

Disc.

Raz.

Disc.

Disc.
Tot.

As funcionalidades
disponiveis atendem as
necessidades das minhas
atividades na universidade

18%

46%

7%

0%

0%

29%

0%

0%

0%

0%

46%

46%

7%

0%

0%

O sistema é facil de usatr,
aprender e/ou operar

11%

30%

30%

0%

0%

7%

19%

4%

0%

0%

19%

48%

33%

0%

0%

O sistema esta disponivel
quando eu preciso

18%

36%

18%

0%

0%

4%

21%

4%

0%

0%

21%

57%

21%

0%

0%

Sinto-me seguro/a ao
utilizar o sistema

11%

39%

21%

0%

0%

7%

14%

7%

0%

0%

18%

54%

29%

0%

0%

O sistema oferece
celeridade administrativa

15%

30%

26%

0%

0%

7%

19%

4%

0%

0%

22%

48%

30%

0%

0%

O sistema contribui para a
melhoria da produtividade
nas minhas funcdes da
universidade

18%

29%

25%

0%

0%

7%

18%

4%

0%

0%

25%

46%

29%

0%

0%

O sistema esta
devidamente
integrado/conversando
com outros sistemas da
universidade

18%

29%

25%

0%

0%

4%

18%

7%

0%

0%

21%

46%

32%

0%

0%

O sistema € abrangente o
suficiente nas diferentes
unidades da universidade
(tamanho)

18%

32%

21%

0%

0%

4%

14%

11%

0%

0%

21%

46%

32%

0%

0%

O desenvolvimento de
melhorias e novas
funcionalidades atende as
inovagBes demandadas
pela universidade

11%

43%

18%

0%

0%

4%

18%

7%

0%

0%

14%

61%

25%

0%

0%
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Os treinamentos para o
uso do sistema estéo
sendo ofertados
adequadamente

18%

21%

29%

0%

4%

4%

14%

11%

0%

0%

21%

36%

39%

0%

4%




XI. Plano para o desenvolvimento de pessoas

Em relacdo as Plano para o Desenvolvimento de Pessoas (PDP), quanto ao
planejamento de acdes de capacitacdo e de qualificacdo de servidores técnicos e docentes,
apenas 20% (4) dos docentes responderam que poderiam fazer a avaliagdo do quesito e
80% (7) dos técnicos-administrativos responderam positivamente quanto a avaliacdo do

item.

100%
90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
a . =
o ]

0%

Sim Nao

B Docentes M Técnicos

88%

Percentual

Em relacdo ao plano para o desenvolvimento de pessoas, 46% afirmaram ser bom

e 41% regular.

8% 2% 3%

= Excelente
= Bom

= Regular

Ruim

41%/

m Péssimo

46%

Avaliando individualmente, os maiores percentuais de cada questdo estao
classificados como “bom”. A questdo sobre o tema “Capacitagdo em Metodologia do Ensino
Superior” obteve um maior percentual na categoria “Regular’ e “ndo se aplica’, devido ao
maior nimero de participantes no quesito se referirem a técnicos-administrativos. Outra
guestdo que apresentou um alto numero de respostas “nao se aplica” foi referente ao tema:
“‘Programa de capacitacdo e qualificacdo dos coordenadores de curso”, conforme ja

justificado anteriormente.



Técnico (n=7)

Item
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N.A.

Adequacao do PDP as
necessidades da
unidade

0% 18% | 27% 9% 9% 0%

Consulta ao/a servidor/a
na elabora¢éo do PDP
da unidade

0% 36% | 27% 0% 0% 0%

Oferta pela UFPR,
ENAP ou escolas de
governo das ages de
desenvolvimento
previstas no PDP para a
unidade

0% 18% | 27% 9% 0% 9%

Capacitacédo de
servidores para a
gestao de documentos
no &mbito da instituicdo

0% 27% | 18% 9% 0% 9%

Capacitacdo em

0, 0, 0, 0, 0,
Educacao Hibrida LR2 = a0 a0 20

Capacitacdo em
Metodologia do Ensino
Superior

9% 0% 9% 0% 0% 45%

Programa de
capacitacéo e
qualificacéo dos
coordenadores de curso

0% 18% 9% 0% 0% 36%




XIl. Dimensionamento da forca de trabalho.

Neste item foi avaliado o dimensionamento da forca de trabalho do quadro de
servidores, composto por quatro (4) questdes. De maneira geral, 30% o0s participantes
avaliaram o item como sendo excelente ou bom, 24% como sendo ruim e 41% como sendo

regular.

5% 6%

24%
m Excelente

= Bom

Regular

Ruim

= Péssimo

41%

Quando os temas foram avaliados separadamente, verificou-se que na questao
“‘Quantidade adequada de pessoal para atender as demandas da unidade” 40% dos
participantes afirmaram ser ruim ou péssimo. Em relacdo a distribuicdo adequada de
pessoal para atender as demandas da unidade, 39% responderam como sendo excelente
ou bom e apenas 25% como sendo ruim.

Ja em relacdo aos temas: “Ampliacdo do quadro de servidores para atendimento
psicossocial e pedagogico” e “Ampliacdo do quadro de servidores para atendimento das
guestdes de incluséo e diversidade” os percentuais de participantes que classificaram como
“néo se aplica” foram de 14 e 18%, respectivamente.



Docente (n=20) Técnico (n=8) Total (n=28)

Ne Item
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N.A. | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N.A. | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N.A.

Quantidade adequada de
1 | pessoal para atender as 0% 18% | 36% 11% 7% 0% 0% 4% 4% 18% 4% 0% 0% 21% | 39% 29% 11% 0%

demandas da unidade

Distribuicdo adequada de
2 | pessoal para atender as 4% 32% | 25% 11% 0% 0% 4% 0% 11% 14% 0% 0% 7% 32% | 36% 25% 0% 0%

demandas da unidade

Ampliacdo do quadro de
3 | servidores para atendimento 4% 18% | 32% | 11% 4% 4% 4% 0% 11% 4% 0% 11% 7% 18% | 43% | 14% 4% 14%

psicossocial e pedagogico

Ampliacdo do quadro de
servidores para atendimento
das questdes de incluséo e
diversidade

4% 18% | 25% 14% 4% 7% 4% 0% 7% 7% 0% 11% 7% 18% | 32% | 21% 4% 18%

XIll. Acdes de promocéo e prevencao da saude e seguranca do trabalho.

Neste item foram avaliadas aces de promocéao e prevencdo da Saude e Seguranca do trabalho na UFPR, por meio de quatro (4)
guestoes:
v' Ac¢les que visam a prevenc¢ao e a promocao da salde no trabalho;
v Acdes que promovem a qualidade de vida no trabalho
v' AcOes de orientagdo para aposentadoria
v Apoio psicolégico aos servidores durante a pandemia da Covid-19
Em geral, 46% avaliaram como sendo “excelente” ou bom” e 35% como “ruim ou péssimo” as acdes de promocéao e prevencao a

saude e seguranca do trabalho.




0,
11% %

= Excelente
42% u Bom
/_ = Regular
= Ruim
m Péssimo

Em uma andlise individual, os piores indices foram para o tema: “Apoio psicoldgico aos servidores durante a pandemia da Covid-

24%

19%

19”, em que 35% dos participantes respondeu como ruim ou péssimo.

Técnico (n=8)

N2 Item
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N.A.

Acbes que visam a
prevencéo e a
promocgao da Saude
no trabalho

Acdes que promovem
2 | a qualidade de vida
no trabalho

Acdes de orientacdo
para a aposentadoria

Apoio psicoldgico aos
servidores durante a
pandemia da Covid-
19

0% 11% 4% 11% 4% 0%

0% 11% 4% 11% 4% 0%

4% 4% 0% 11% 0% 11%

4% 11% 4% 7% 0% 4%




XIV. Ac0es de segurancga institucional
Neste item foram avaliadas a as ac¢des de Seguranca institucional, por meio de
duas (2) questdes:
v" Programas e agfes de protecdo e Seguranca das pessoas
v" Programas e agdes de protecdo e Segurancga do patriménio publico
O resultado da avaliacéo foi que 65% consideram sendo como excelentes ou bons

0s programas e acfes de seguranca de pessoas e do patrimoénio publico.

11% 9%

3%

= Excelente

= Bom
Regular

20% Ruim

® Péssimo

= N3o se aplica

57%

XV. Politicas ou procedimento de importagcdes
Neste item foi questionado se o participante esta envolvido/a com as Politicas ou
procedimentos de importacédo de bens para o desenvolvimento de projetos e pesquisas na

UFPR, obteve-se para esta questdo somente uma resposta, desta forma, ndo sera
apresentada uma analise detalhada.

XVI. Gestéao logistica de suprimentos
Neste item foi perguntado se o participante estd envolvido/a com as com o0s
processos e procedimentos de gestdo da logistica de suprimentos e/ou de patriménio na

UFPR e, somente trés respostas foram recebidas, desta forma, ndo sera apresentada uma
analise detalhada.

XVII. Planejamento, organizacéo e acdes de Governanca Institucional

O item planejamento, a Organizagcdo e as a¢fes de Governanga Institucional é
avaliado por questdes que englobam:

v' Publicacao e divulgacao de indicadores de desempenho da instituicao



v' Politicas de mapeamento de processos (melhoria continua dos processos
administrativos, fluxos de trabalho e revisdo de procedimentos da UFPR)

v" Revisdo do organograma do Setor, da Pro6-Reitoria, da Superintendéncia, do
Campus ou da unidade equivalente para atender aos preceitos de desburocratizacéo
dos procedimentos de trabalho

v" Divulgacéao e orientacdo sobre a Politicas de Governanca Institucional

Somente, 7 (3 docentes e 4 técnicos) responderam “sim” e continuaram a pesquisa,
desta forma, ndo serdo mostrados os percentuais detalhados.
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XVIIl. Planejamento e a qualidade dos servigos terceirizados
Neste item, foi avaliado o planejamento e a qualidade dos servicos terceirizados, em
geral, a avaliacdo foi positiva, sendo que 90% dos respondentes afirmaram ser excelente

ou bom.



5%

= Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

= Péssimo

= N3o se aplica



Docente (n=4) Técnico (n=7) Total (n=11)

N2 Item
Excelente | Bom | Regular [ Ruim | Péssimo | N.A. | Excelente [ Bom | Regular | Ruim | Péssimo [ N.A. | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N.A.
Planejamento da for¢ca de
1 | trabalho terceirizada na 14% 50% 0% 0% 0% 7% 4% 25% 0% 0% 0% 0% 18% 75% 0% 0% 0% 7%
UFPR
Transparéncia na gestédo e
2 t”r‘;tfg?h“;’taerr‘l‘z?rticz’; dzf‘r’];‘;a de 14% | a3%| 4% | 0% | 0% 11% 4% |18%| 7% | 0% | o% |o% | 18% [e1%w| 11% | 0% | 0% |11%
UFPR
3 Eﬁi‘ézz‘éao ouportariadasua | oeo |90 | 4% | 0% | 0% 4% 1% |18%| 0% [ 0% | 0% |ow| 36% |57%| 4% | 0% | 0% | 4%
4 | Seguranca 26% |41%| 4% | 0% | o% 4% 11% |19%| 0% [ 0% | 0% |o%| 37% |[59%| 4% | 0% | 0% | 4%
5 ;ﬂg’izﬁf‘e‘; conservagéo dos 23% |46%| 4% | 0% | o% 4% 8% |23%| 0% | o% | 0% |o0% | 31% |e9%w| 4% | 0% | 0% | 4%
6 i'\r/]'f‘er;ﬁgesngaec:fec;ﬁ:smb'emes 23% |46%| 4% | 0% | o% 4% 15% | 12%| 4% | 0% | 0% |ow| 38% |s58%| 8% | 0% | 0% | 4%

XIX. Modernizacdo das salas de aula
O item modernizacao das salas de aula é avaliado por meio de trés (3) questdes:

v' Ac0Oes de adequacéo e de modernizacdo dos espacos fisicos

<\

Acdes de adequacao e de modernizacao de mobiliarios
v' Acdes de modernizacéo e de instalacdo de equipamentos
Porém foram obtidos somente 6 (4 docentes e 2 técnicos-administrativos) participantes desta forma, ndo serdo apresentados 0s

percentuais individuais das questdes.
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XX. Nducleos de Tecnologias Educacionais (NTE)
Foi perguntado aos docentes e técnicos-administrativos se eles conheciam os

Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE) e somente 1 docente respondeu “sim”.
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XXI. Politicas de apoio, gerenciamento e divulgacdo de pesquisa cientifica

As politicas de apoio, gerenciamento e divulgacdo da pesquisa cientifica e

tecnolégica foram avaliadas por meio de oito questdes.



Dos participantes docentes, 50% e 75% dos técnicos-administrativos optaram por

nao responder as questdes referente ao item.
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Em geral, 87% dos participantes afirmaram que as politicas de apoio, gerenciamento
e divulgacado da pesquisa cientifica e tecnoldgica, sdo excelentes ou boas.

m Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

m Péssimo

= N3o se aplica

Os detalhes de cada questéo estédo disponiveis na tabela abaixo.



Ne Item

A divulgacgéo e a informacao o de
1 [apoio & pesquisa cientifica
tecnolégica na UFPR

A divulgag&o externa da pesquisa
2 | cientifica tecnologica desenvolvida
na UFPR

O banco de projetos de pesquisa
3 | cientifica desenvolvimento
Tecnolégico (BPP/UFPR)

As Politicas de acompanhamento
4 | de projetos de pesquisa cientifica
tecnoldgica

O desenvolvimento das pesquisas
no periodo das atividades remotas

A Atuacdo do Comité Setorial de
Pesquisa - CSPq

As Politicas de incentivo a
comunidade interna para
participagdo em editais nacionais e
internacionais

A oferta de bases de indexagao
pela UFPR

4. RESUMO DA ANALISE

De forma geral, os servigos prestados pelo Campus Toledo foram bem avaliados,
ficando uma lacuna para possiveis melhorias no que se diz respeito as informacdes
disponiveis no site do Campus. Ademais, foi sugerida a atualizagédo constante do site, a fim
da comunidade em geral ter acesso a tais informagdes atualizadas.

A avaliacéo no que se diz respeito ao trabalho remoto foi satisfatoria, tendo em vista
gue em média 81% dos respondentes afirmam que a organizacdo e o planejamento do
Campus Toledo foi excelente ou bom.

Noventa porcento dos servidores do Campus afirmam que as condi¢cdes de
funcionamento das ferramentas digitais sdo excelentes ou boas, porém percebeu-se um
certo desconhecimento sobre a ferramenta OneDrive por parte dos servidores.

Quanto a infraestrutura para realizacéo do trabalho remoto, a avaliagdo também foi
considerada satisfatoria, mostrando que a administracdo do Campus disponibilizou o
empréstimo de equipamentos para os servidores para realizagcdo do trabalho remoto,
ressalta-se ainda que 74% dos participantes afirmaram que as condi¢cdes estruturais para
realizacdo das atividades remotas é excelente ou boa.



No que se diz respeito aos horéarios do trabalho remoto 33% o0s servidores afirmam
gue ocorreram mudancas nos horarios de trabalho e que 37% dos servidores afirmam que
trabalham mais horas com o trabalho remoto em relacéo ao trabalho presencial. Acredita-
se que todos os servidores passaram por um periodo de adaptacdo a nova modalidade de
trabalho e que neste primeiro momento se fez necessario a estruturacdo de uma nova rotina
e mudancas de habitos, tanto dos servidores quanto da gestdo do Campus.

Sugere-se desta forma a realizac&o de reunides virtuais formais periddicas, definidas
por cronograma, com o0s servidores técnicos administrativos coordenadas pela Dire¢do do
Campus para discussao de atividades, necessidades e demandas necessarias.

Na avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) contatou-se que o item
referente as acbes e as politicas de responsabilidade social, em geral, 81% dos
participantes afirmaram serem excelentes ou boas.

Ja para as politicas e acdes que envolvem o ensino de graduacéo, em geral, cerca
de 28% dos participantes marcaram a op¢ao de ndo se aplica, ocorre que varias questdes
nao condizem com a realidade do Campus, tendo em vista que o Campus Toledo possui
apenas um curso de graduacao (Medicina) e ndo possui cursos de pés-graduacao, cursos
de licenciatura.

Quanto a avaliacao das politicas de extensdo universitaria, em geral, foi considerada
positiva, tendo em vista que 83% dos participantes avaliaram as acdes e politicas como
excelente ou bom. Algumas dificuldades evidenciadas foi a respeito da utilizacdo do
programa Siga Extensdo quanto a submisséo e tramitacdo de propostas de atividades, o
gual sera reportado ao Coordenacédo da Extensao.

Nas avaliacfes sobre Cultura, identifica-se ndo sao promovidas atividades artisticas-
culturais e este Campus, ressalta-se que a PROEC prop0s algumas ac¢0es de cultura para
o Campus Toledo, porém a adesao por parte dos servidores e estudantes foram baixas.

Em uma avaliacdo geral do sistema de bibliotecas, 93% dos docentes e técnicos-
administrativos responderam que o servi¢o/sistema se encontrava como excelente ou bom.

O sistema SIGA foi avaliado e 72% dos participantes afirmaram que concordam
plenamente e concordam, mostrando assim uma avaliacdo geral positiva quanto a
funcionalidade e a utilizacdo do sistema.

Em relacéo ao Plano para o Desenvolvimento de Pessoas, 46% afirmaram ser bom
e 41% reqgular. Percebe-se que na unidade muitos servidores ndo tem acesso aos
programas de capacitacéo pela falta de divulgacéo pelos responsaveis ou pela limitacao de

vagas.



No que se diz respeito ao dimensionamento da forca de trabalho, de maneira geral,
30% os participantes avaliaram o item como sendo excelente ou bom, 24% como sendo
ruim e 41% como sendo regular. Ressalta-se que o Campus Toledo tem uma equipe
reduzida de técnicos administrativos o que faz com que as questdes quanto a quantidade
adequada de pessoal para atender as demandas da unidade ou em relacéo a distribuicdo
adequada de pessoal para atender as demandas da unidade sejam avaliadas
negativamente. Contudo a Direcdo do Campus constantemente vem solicitando a abertura
de novas vagas para realizacao de ajustes no quadro dos servidores.

Em relacdo aos programas e acbes de seguranca de pessoas e do patrimonio
publico, 65% dos participantes consideram sendo como excelentes ou bons, considerando-
se uma avaliacao positiva para o quesito.

Alguns itens da avaliacdo obtiveram um numero muito pequeno de participantes,
desta forma nédo foi possivel realizar uma avaliacao destes itens os quais foram:

v'Politicas para os cursos de Pés-graduacao Lato Sensu

v Assisténcia estudantil

v'Politicas de Internacionalizagdo da UFPR

v’ Obijetivos e a¢des para Inovacédo Tecnoldgica

v'Politicas de apoio, gerenciamento e divulgacédo de pesquisa cientifica
v'Politicas ou procedimento de importacdes

v'Gestao logistica de suprimentos

v'Planejamento, organizagdo e acdes de Governanca Institucional
v'"Modernizacédo das salas de aula

v'Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE)

Muitos destes itens ndo condizem com o dia a dia dos servidores do Campus Toledo,
assim sugere-se que alguns itens sejam revistos por meio da descentralizacdo das
pesquisas, dando assim autonomia ao Campus para realizar algumas alteracdes nas

guestdes da Avaliacao.



