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GRÁFICO 1 -  28) UTILIZOU AS UNIDADES E/OU SERVIÇOS DO CAMPUS TOLEDO EM 2019? 
 

GERAL 

Não 1739 97,53 

Sim 44 02,47 

Total 1783 100,00 
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GRÁFICO 2 -  28.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CAMPUS TOLEDO QUE VOCÊ 
UTILIZOU EM 2019:[DIREÇÃO: SECRETARIA, FINANCEIRO, ALMOXARIFADO] 
 
 

MÉDIA GERAL MÉDIA DA UNIDADE 

9,32 9,18 

 

 

GRÁFICO 3 - 28.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CAMPUS TOLEDO QUE VOCÊ 
UTILIZOU EM 2019:[SECRETARIAS DAS COORDENAÇÕES DE CURSOS DE GRADUAÇÃO] 
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GRÁFICO 4 - 28.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CAMPUS TOLEDO QUE VOCÊ 
UTILIZOU EM 2019:[SECRETARIAS DE PROGRAMAS DE PÓS-GRADUAÇÃO] (UNIDADE EQUIVALENTE NO 
CAMPUS) 
 
 

MÉDIA GERAL MÉDIA DA UNIDADE 

9,32 9,54 

 

 

 
GRÁFICO 5 - 28.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CAMPUS TOLEDO QUE VOCÊ 
UTILIZOU EM 2019:[SECRETARIAS DE DEPARTAMENTOS] (UNIDADE EQUIVALENTE NO CAMPUS) 
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GRÁFICO 6 - 28.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CAMPUS TOLEDO QUE VOCÊ 
UTILIZOU EM 2019:[ LABORATÓRIOS, CLÍNICAS, OFICINAS, ATELIÊS E/OU EQUIVALENTES ] 
 
 

MEDIA GERAL  MÉDIA DA UNIDADE 

9,32 9,33 

 

 

 
GRÁFICO 7– SATISFAÇÃO GERAL 
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