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GRÁFICO 1 -  11) UTILIZOU AS UNIDADES E/OU DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SIBI) EM 2019? 
 

Geral 

Resposta Quantidade Percentual 

Não 1064 59,67 

Sim 719 40,33 

Total 1783 100,00 
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GRÁFICO 2 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [DIREÇÃO: SECRETARIA, FINANCEIRO, ALMOXARIFADO] 
 

MÉDIA DIREÇÃO MÉDIA GERAL SIBI 

 8,48 8,69 

 

 

 
GRÁFICO 3 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA CENTRAL] 
 

MÉDIA BIBLIOTECA CENTRAL MÉDIA GERAL  SIBI 

8,43 8,69 
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GRÁFICO 4 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS AGRÁRIAS] 
 

MÉDIA  AGRÁRIAS MÉDIA GERAL SIBI 

8,92 8,69 

 

 

 
GRÁFICO 5 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELA UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU EM 
2019: [BIBLIOTECA DE ARTES, COMUNICAÇÃO E DESIGN/CABRAL] 
 

MÉDIA SACOD – CABRAL MÉDIA GERAL SIBI 

8,87 8,69 
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GRÁFICO 6 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE ARTES, COMUNICAÇÃO E DESIGN/BATEL] 
 

MÉDIA SACOD – BATEL MÉDIA GERAL SIBI 

8,98 8,69 

 

 

 

 

 
GRÁFICO 7 -  11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS FLORESTAIS E DA MADEIRA] 
 
 

MÉDIA CIENCIAS FLORESTAIS 
 E DA MADEIRA 

MÉDIA GERAL SIBI 

9,01 8,69 
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GRÁFICO 8 – 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS HUMANAS] 

 

MÉDIA HUMANAS MÉDIA GERAL SIBI 

8,82 8,69 

 

 

GRÁFICO 9 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA] 
 
 

MÉDIA CIÊNCIA E TECNOLOGIA MÉDIA GERAL SIBI 

8,88 8,69 
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GRÁFICO 10- 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA] 
 

MÉDIA SEPT MÉDIA GERAL SIBI 

8,94 8,69 

 
 

 

 
GRÁFICO 11 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS JURÍDICAS] 
 

MÉDIA JURÍDICAS MÉDIA GERAL SIBI 

8,53 8,69 
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GRÁFICO 12 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DO CAMPUS REBOUÇAS] 
 

MÉDIA REBOUÇAS MÉDIA GERAL SIBI 

8,75 8,69 

 

 

 
 
GRÁFICO 13 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS] 
 

MÉDIA SOCIAIS APLICADAS MÉDIA GERAL SIBI 

8,93 8,69 
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GRÁFICO 14 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS DA SAÚDE - SEDE BOTÂNICO] 
 

MÉDIA BOTÂNICO MÉDIA GERAL SIBI 

8,87 8,69 

 
 

 

 
 
GRÁFICO 15 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DE CIÊNCIAS DA SAÚDE] 
 

MÉDIA SAÙDE MÉDIA GERAL SIBI 

8,52 8,69 
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GRÁFICO 16 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DO CENTRO DE ESTUDOS DO MAR - PONTAL] 
 

MÉDIA PONTAL MÉDIA GERAL SIBI 

8,76 8,69 

 

 

 
 
GRÁFICO 17 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DA UNIDADE MIRASSOL] 
 

MÉDIA MIRASSOL MÉDIA GERAL SIBI 

8,81 8,69 
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GRÁFICO 18 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DA UFPR LITORAL] 
 

MÉDIA LITORAL MÉDIA GERAL SIBI 

8,78 8,69 

 
 

 

 
 
GRÁFICO 19 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DA UFPR PALOTINA] 
 

MÉDIA PALOTINA MÉDIA GERAL SIBI 

8,53 8,69 
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GRÁFICO 20 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DO CAMPUS JANDAIA DO SUL] 
 

MÉDIA JANDAIA DO SUL MÉDIA GERAL SIBI 

8,53 8,69 

 
 

 

 
 
GRÁFICO 21 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DO CAMPUS TOLEDO] 
 

MÉDIA TOLEDO MÉDIA GERAL SIBI 

8,93 8,69 
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GRÁFICO 22 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [SERVIÇOS DE INDEXAÇÃO] 
 

MÉDIA INDEXAÇÃO MÉDIA GERAL SIBI 

8,57 8,69 

 
 

 

 
 
 
GRÁFICO 23 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [SISTEMA DE RECUPERAÇÃO DE MATERIAIS E DADOS] 
 

MÉDIA RECUPERAÇÃO DE  
MATERIAIS E DADOS 

MÉDIA GERAL SIBI 

7,68 8,69 
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GRÁFICO 24 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [PROGRAMAS DE TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO DE USUÁRIOS] 
 

MÉDIA PROGRAMAS DE CAPACITAÇÃO MÉDIA GERAL SIBI 

8,70 8,69 

 
 

 

 
 
 
GRÁFICO 25 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [REPOSITÓRIO DIGITAL INSTITUCIONAL] 
 

MÉDIA REPOSITORIO DIGITAL MÉDIA GERAL SIBI 

8,52 8,69 

 

 

49%

42%

6%

0%
3%

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito

40%

49%

8%

2% 1%

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito



16 
 
GRÁFICO 26 - 11.1) AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO SIBI  QUE VOCÊ UTILIZOU 
EM 2019: [BIBLIOTECA DIGITAL DE SOM E IMAGEM] 
 

MÉDIA SOM E IMAGEM MÉDIA GERAL SIBI 

8,35 8,69 

 

 

 

 

GRÁFICO 27 – SATISFAÇÃO GERAL 
 

MÉDIA GERAL SIBI 

8,69 
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