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GRAFICO 1 - 10) UTILIZOU AS UNIDADES E/OU SERVICOS DO COMPLEXO DO HOSPITAL DE CLINICAS

(CHC) EM 2019?

Resposta Quantidade Percentual
Nao 1512 84,33
Sim 281 15,67
Total 1793 100,00

= Ndo = Sim
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GRAFICO 2 - 10.1) AVALIE OS SERVICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CHC QUE VOCE UTILIZOU EM
2019: [DIRECAO: SECRETARIA, FINANCEIRO, ALMOXARIFADO E ASSESSORIAS]

MEDIA DIRECAO MEDIA GERAL CHC

7,70

2

25

= Muito satisfeito
m Satisfeito

i Pouco satisfeito
® Insatisfeito

® Muito insatisfeito

GRAFICO 3 - 10.1) AVALIE OS SERVICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CHC QUE VOCE UTILIZOU

EM 2019: [GESTAO ADMINISTRATIVA]

MEDIA GESTAO ADMINISTRATIVA MEDIA GERAL CHC
| |

7,39

7,65 \

A
2

E4

® Muito satisfeito
m Satisfeito

I Pouco satisfeito
® Insatisfeito

B Muito insatisfeito

m Ndo se aplica
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GRAFICO 4 - 10.1) AVALIE OS SERVICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CHC QUE VOCE UTILIZOU EM

2019: [GESTAO DE PESSOAL]

MEDIA GESTAO PESSOAL MEDIA GERAL CHC

7,54

7,65

® Muito satisfeito
m Satisfeito

I Pouco satisfeito
m Insatisfeito

m Muito insatisfeito

= Nao se aplica

GRAFICO 5 - 10.1) AVALIE OS SERVICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DO CHC QUE VOCE UTILIZOU EM

2019: [AMBULATORIO DOS SERVIDORES]

MEDIA AMBULATORIO MEDIA GERAL CHC
SERVIDORES
| | 7,65 |

8,13

® Muito satisfeito
m Satisfeito

= Pouco satisfeito
® Insatisfeito

B Muito insatisfeito

m N3o se aplica




GRAFICO 6 - SATISFACAO GERAL

MEDIA GERAL CHC
7,65

26

® Muito satisfeito
m Satisfeito

= Pouco Satisfeito
® Insatisfeito

® Muito insatisfeito




