COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
SECRETARIA EXECUTIVA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

RESULTADOS GERAIS 2019 - PESQUISA APLICADA AOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS: PLANEJAMENTO E AVALIACAO; DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO;
POLITICAS DE GESTAO E INFRAESTRUTURA.

CURITIBA
2019



SUMARIO

1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO ......ocvitiiiiiieieececeeeeeee ettt 6
2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ..ottt ettt e e e e e e 8
3 EIXO 3 - POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO .....ccoviviviiiiieeieeceeeeee e 13
4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAD ..ottt 26
5 EIXO 5 = INFRAESTRUTURA ... 38

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - 1) A SUA UNIDADE POSSUI PLANEJAMENTO ESTRATEGICO? ....ccocvcviiiiveeeeeeveveeeeein 6
GRAFICO 2 - 1.1) EM RELACAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: [COMO VOCE AVALIA O
CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?]....cccccveeuevevcreirrnan. 6

GRAFICO 3 - 2) SOBRE A AVALIAQAO INSTITUCIONAL: [O SEU GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE AS
POLiTICASN DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS-
RESOLUGAOQO 21/08 - COPLADY] -..etttittette ittt it ettt ettt et s st s e e s e e e s as e e e e e s e e e s e nr e e e e e nnnne e e e nnnnes 7

GRAFICO 4-2) SOBRE A AVALIAQAO INSTITUCIONAL: [O SEU GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE AS
POLITICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO
SUPERIOR = SINAES)] -etieiiittii ettt ettt ettt et e e e et e e e as et e e e as et e e e e n et e e e e nr e e e e annne e e s earne e e e nnnnes 7

GRAFICO 5 - 3) VOCE PARTICIPOU DA DISCUSSAO PARA DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS DO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) EM SUA UNIDADE? ........cccccvoviieeeeeeeeeeaeeeeenns 8

GRAFICO 6 - 3.1) SOBRE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI): [QUAL SEU GRAU
DE EMPENHO NO ALCANCE DOS OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS?] ....viiiiiiieeieeeeiee e 8

GRAFICO 7 - 3.1) SOBRE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI): [QUAL GRAU DE
ENVOLVIMENTO DA SUA UNIDADE NO ALCANCE DOS OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS?]..... 9

GRAFICO 8 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [ ACOES DE

1N U 1YY ) TP 9
GRAFICO 9 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [ACOES DE
TNV TS 0] = RO 10

GRAFICO 10 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [ACOES QUE
PROMOVAM A PROTECAO AMBIENTAL (SEPARACAO DE LIXO, DESTINACAO CORRETA DE
RESIDUOS, TRATAMENTO DE EFLUENTES E OUTRAS)]....ocuiiiiieteeeeeeietee ettt en e 10

GRAFICO 11 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [ACOES QUE
PROMOVAM O USO EFICIENTE DOS RECURSOS NATURAIS (PAPEL, AGUA E ENERGIA ELETRICA)]
......................................................................................................................................................................... 11

GRAFICO 12 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [ ACOES DE INCLUSAO].......cccvveiiiiiee e 11

GRAFICO 13 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [ACOES DE DIVERSIDADE].......ccccooveiiiiieeiniieeeee 12

GRAFICO 14 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO: [AGOES QUE PROMOVAM A PROTEGAO AMBIENTAL
(SEPARACAO DE LIXO, DESTINACAO CORRETA DE RESIDUOS, TRATAMENTO DE EFLUENTES E
OUTRAS) ettt e ettt et s e et e ee et e st e e et et e ee e e e ee e eeeeeeeeesee e ee e se e 12

GRAFICO 15 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [ACOES QUE PROMOVAM O USO EFICIENTE DOS
RECURSOS NATURAIS (PAPEL, AGUA E ENERGIA ELETRICA)] ....vviiiiiiieeeec e 13



3

GRAFICO 16 - 6) OS MEIOS VEICULOS DE DIVULGAGAO DE INFORMACOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE? [PORTAL DA UFPRY]......cccoeveeecceeeneneenan. 13

GRAFIQO 17 - 6) OS MEIOS VEigULOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE? [INFORMATIVO SUCOM] .....ceevveviineeireeenne 14

GRAFICO 18 - 6) OS MEIOS VEICULOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE? [REDES SOCIAIS].....ccoeuiieieieierereeeeeeeeenn. 14

GRAFICO 19 - 6) OS MEIOS VEICULOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE? [TV UFPR]......cocviiieieieieieieieieieieeeeee e 15

GRAFIQO 20 - 6) OS MEIOS VEi(}ULOS DE DIVULGAGAO DE INFORMACOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE? [RADIO WEB] .....cccovviiiieiiir e 15

GRAFIQO 21 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMACOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [SITE]......ccevivverieenee e 16

GRAFIQO 22 - 7) OS CANAIS DE DIVULGACAO DE INFORMACOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [EDITAIS]....cccciiveiieeeereeeeee 16

GRAFICO 23 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGCAO DE INFORMACOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICAGCAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [EDITAIS]....cooviveeeeiecieeeeeevne. 17

GRAFICO 24 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGCAO DE INFORMACOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICAGCAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [REDES SOCIAIS].......cccccooee.... 17

GRAFICO 25 - 8) AVALIE O SITE DA PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA (PROEC), TENDO EM
VISTA OS PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE: [FACILIDADE DE ACESSO AS
INFORMAGOES DA EXTENSAO] .....viuieiieieiieeie ettt ettt st se s sttt sesn s s e tese s s sese s e 18

GRAFICO 26 - 8) AVALIE O SITE DA PRO-REINTORIA DE EXTENSAO E CULTURA (PROEC), TENDO EM
VISTA OS PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE: [FACILIDADE DE ACESSO AS
INFORMAGOES DA CULTURA] ...ttt ettt ettt e s et e s et e s et e e e n e e e e nnnns 18

GRAFICO 27 - 8) AVALIE O SITE DA PRO-REITORINA DE EXTENSAO E CULTURA (PROEC), TENDO EM
VISTA OS PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE: [ATUALIZACAO DAS

INFORMAGOES] ...ttt ettt ettt ettt ettt et e s et e st et et et es et et ese s e s et es s s e s et eas s esetes e s ssesene e aen 19
GRAFICO 28 - 9) AVALIE A COMUNICAGCAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A
DIVULGACAO: [PROJETOS E PROGRAMAS DE EXTENSAO]......ccoiiiiieeieeeeteteeeieeeee e 19
GRAFICO 29 - 9) AVALIE A COMUNICAGCAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A
DIVULGAGAO: [CURSOS DE EXTENSAQ] ......ciiietieieeieteeeeee ettt en e 20
GRAFICO 30 - 99) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A
DIVULGAGAO: [EVENTOS DE EXTENSAO] .....cviviiiieveieiieceieeieie ettt 20
GRAFICO 31 - 9) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A
DIVULGAGAO: [ATIVIDADES CULTURAIS] ....oovitiieieteeeeeeeececeeee ettt ettt n s 21
GRAFICO 32 - 9) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A
DIVULGAGAOQ: [RESULTADOS DE PESQUISA] .....coouiuiuiuieieieieceeeeeeet ettt an s 21
GRAFICO 33 - 10) VOCE REALIZA EXTENSAO UNIVERSITARIA? .....coiiiiiiieeeeteeeeeeee e 22
GRAFICO 34 - 10.1) AVALIE O SEU GRAU DE ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO: [NA PROPOSICAO
DE PROGRAMAS E PROJETOS DE EXTENSAO]......cviicteueieietceeeee ettt en e eneneseeees 22
GRAFICO 35 - 10.1) AVALIE O SEU GRAU DE ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO: [NA PROPOSICAO
DE CURSOS DE EXTENSAO]......ootitiiiieieeieeteteee et teee ettt esess st ess et tesessessseseesasesesssssesess s sseseseas 23
GRAFICO 36 - 10.1) AVALIE O SEU GRAU DE ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO: [NA PROPOSICAO
DE EVENTOS DE EXTENSAO].....coitiiiieteiieeteteteeee et eteteee et seaes s ea s s sess et e et essssssesessasetesssssesess s eseseeeas 23

GRAFICO 37 - 10.2) AVALIE AS POLITICAS DE NORMATIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA,
INDICANDO SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS SEGUINTES ITENS: [0S CRITERIOS DE
AVALIACAO DA EXTENSAO PELOS COMITES SETORIAIS E PELO CAEX - COMITE ASSESSOR DE
EXTENSAO] ..ot eeee e e e e e e et et e e et ee s ee et e e e ee e e s ee e ee e et eeseeee e ee e es e 24

GRAFICO 38 - 10.2) AVALIE AS POLITICAS DE NORMATIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA,
INDICANDO SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AOS SEGUINTES ITENS: [AS POSSIBILIDADES
DE REGISTRO , CERTIFICAGAO E TRAMITAGAO DAS AGOES DE EXTENSAO PELO SIGEU].............. 24



4

GRAFICO 39 - 10.3) EM SUA OPINIAO AS POLITICAS DE NORMATIZACAO DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA FACILITAM O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE EXTENSAO? EM QUE MEDIDA? 25

GRAFICO 40 - 10.4) AVALIE A SEMANA INTEGRADA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (SIEPE): 25

GRAFICO 41 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [A ANTECIPACAO DAS
DEMANDAS SAO PLANEJADA PELA UNIDADE E ESTAO EM CONSONANCIA COM AS NORMATIVAS

DA UFPR (GESTAO ESTRATEGICA] . .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeeseeeeeeesee s ee e s eeeesee e es e 26
GRAFICO 42 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [A TOMADA DE DECISAO
LEVA EM CONTA A PARTICIPACAO DOS SERVIDORES NO PROCESSO].........coveereereeeemeeeeseerereesee. 26
GRAFICO 43 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [A TOMADA DE DECISAO
RESPEITA OS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA (MOTIVAGAO E PUBLICIDADE DOS ATOS)]........... 27
GRAFICO 44 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [AS FUNGOES E
COMPETENCIAS DE CADA SERVIDOR ESTAO CLARAS E ORGANIZADAS] .......ovvoevemeereeeeseesereese. 27

GRAFICO 45 - 12) EM RELAGAO AO PROCESSO DE LIDERANCA DA UNIDADE, AVALIE: [QUAL O NIVEL
DE FLEXIBILIDADE E ABERTURA PARA QUE OS SERVIDORES EMITAM SUAS SUGESTOES DE
MELHORIA SOBRE OS PROCESSOS DE TRABALHO, CONSIDERANDO SEUS CARGOS, FUNCOES E
EXPERIENCIAL.....ctietieteteee ettt ettt ettt ettt ettt et s et et e s e se et et et se et et et e et et et ese et et esess et et et esses et ene s asesenens 28

GRAFICO 46 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE GESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [0 PROJETO DE MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS,
FLUXOS DE TRABALHO E REVISAO DE PROCEDIMENTOS DA UFPR] .....cocoiieiiieiceeieeeeee e 28

GRAFICO 47 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DENGESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [A PUBLICACAO E DIVULGACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA
INSTITUIGAQD] .ttt ettt ekt e s st a4 a et e 4 s et a4 e s e e e e e s R e e e s aas et e s aan e e e e ans e e e e enrneeeennrns 29

GRAFICO 48 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE GESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [O REDIMENSIONAMENTO DE PESSOAL ATIVO NA UFPR (REDISTRIBUICAO DA
FORGA DE TRABALHO) . ..ottt ittt ettt e ettt e e e st e e e st e e st e e e r et e e s anrn e e e e nnnns 29

GRAFICO 49 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE GESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [0 ORGANOGRAMA DO SETOR, PRO-REITORIA, SUPERINTENDENCIA, CAMPUS
OU UNIDADE EQUIVALENTE, AO QUAL VOCE ESTA VINCULADO (A), ATENDE AOS PRECEITOS DE
DESBUROCRATIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO] .....cocviiiieiceeeeeeceee e 30

GRAFICO 50 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [INICIACAO AO SERVICO PUBLICO — VISA AO CONHECIMENTO DA FUNCAO DO
ESTADO, DAS ESPECIFICIDADES DO SERVICO PUBLICO, DA MISSAO DA IFE E DA CONDUTA DO

SERVIDOR PUBLICO E SUA INTEGRAGCAO NO AMBIENTE INSTITUCIONAL].......c.coovevevevereierereieeeeeeane 30
GRAFICO 51 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS ~SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [EDUCACAO FORMAL - DIVERSOS NIVEIS DE EDUCACAO FORMAL] ......ccccovvvennee. 31

GRAFICO 52 -14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [FORMACAO GERAL — CONJUNTO DE INFORMAGCOES AO SERVIDOR SOBRE A
IMPORTANCIA DOS ASPECTOS PROFISSIONAIS VINCULADOS A FORMAGAO, AO PLANEJAMENTO,
A EXECUCAO E AO CONTROLE DAS METAS INSTITUCIONAIS] .....coovicieeeeeeeieeceeee e 31

GRAFICO 53 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [ GESTAO - PREPARACAO DO SERVIDOR PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ATIVIDADE DE GESTAO, QUE DEVERA SE CONSTITUIR EM PRE -REQUISITO PARA O EXERCICIO DE
FUNCOES DE CHEFIA, COORDENAGCAO, ASSESSORAMENTO E DIRECAO].......ccceoveveeeeeeeeeeereeven. 32

GRAFICO 54 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [INTER-RELACAO ENTRE - CAPACITACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES RELACIONADAS E DESENVOLVIDAS EM MAIS DE UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL] 32

GRAFICO 55 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [ESPECIFICA - CAPACITACAO PARA O DESEMPENHO DE ATIVIDADES VINCULADAS

AO AMBIENTE ORGANIZACIONAL EM QUE ATUA E AO CARGO QUE OCUPA] .....ccccvtiiiiiie e 33
GRAFICO 56 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [RECEPCAO OU PORTARIA
DA SUA UNIDADE] ...ttt ettt ettt e s n et s s e et e nm et e e n et e s mn e e ne e e s n e e nnneeennes 33

GRAFICO 57 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [LIMPEZA E
CONSERVACAQO DOS AMBIENTES] ....ctiiiieiiiiie ittt e e nnne e ne e e nnnee e 34



GRAFICO 58 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVIGCOS TERCEIRIZADOS: [SEGURANGA]............... 34

GRAFICO 59 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [ATENDIMENTO NOS
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS] ....ucuiiiieteiiiiietiseisieteseststesese s st ssese s s sese s ssesesassssssesessssesesens 35

GRAFICO 60 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [MANUTENGAO INTERNA
B EXT ERINA] ettt ettt e et e e ook bt e e oo a b et e e e ah bt e e e e R b et e e e R b et e e e R et e e e an b e e e e e anbe e e e e anbn e e e e anrns 35

GRAFICO 61 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS: [RECEPGCAO OU PORTARIA DA SUA UNIDADE] ....cooviiiiiiiisisisisieieie e 36

GRAFICO 62 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS: [LIMPEZA E CONSERVAGAO DOS AMBIENTES]......cociuiiieieieieieteteeeve e 36

GRAFICO 63 -16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS: [SEGURANGAL. .. .cei ittt ettt ettt e s n e e s e e smn e e snne e s anneesnneeennnees 37

GRAFICO 64 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS: [RESTAURANTES UNIVERSITARIOS]......ciiiiiiiiiiiiiiie i 37

GRAFICO 65 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS: [MANUTENGCAO INTERNA E EXTERNA] ..ottt 38

GRAFICO 66 - 17) SOBRE O ORGCAMENTO DA SUA UNIDADE (SETOR, APRO-REITORIA ,
SUPERINTENDENCIA, CAMPUS OU UNIDADE EQUIVALENTE), AVALIE: [TRANSPARENCIA].............. 38

GRAFICO 67 - 17) SOBRE O ORGCAMENTO DA SUA UNIDADE (SETOR, PRO-REITORIA ,
SUPERINTENDENCIA, CAMPUS OU UNIDADE EQUIVALENTE), AVALIE: [EFICACIA]......ccoooiiiiiiieeenns 39

GRAFICO 68 - 17) SOBRE O ORGCAMENTO DA SUA UNIDADE (SETOR, PRO-REITORIA
SUPERINTENDENCIA, CAMPUS OU UNIDADE EQUIVALENTE), AVALIE: [RESPEITO AO

PLANEJAMENTO INTERNOY ...ttt ettt e et e e e e e e e e e s e e e e nnnns 39
GRAFICO 69 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ESPAGO FISICO]....cccceveiiicieeieierne, 40
GRAFICO 70 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [QUANTIDADE DE PESSOAS QUE
DESENVOLVEM ATIVIDADES NO AMBIENTE] ....coititiiiitiiee ettt 40
GRAFICO 71 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [CADEIRAS] .....ocooveiiieieriieiseiee e, 41
GRAFICO 72 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [MESAS DE TRABALHO].........ccccco.ee.... 41
GRAFICO 73 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ARMARIOS].......cocoiireieeeeeeeeeere e, 42
GRAFICO 74 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ACESSIBILIDADE] ........cccoveveveveerrrenne. 42
GRAFICO 75 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [CONFORTO TERMICO] ........cccovuveee. 43
GRAFICO 76 - 23) 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [CONFORTO ACUSTICO]............... 43
GRAFICO 77 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ILUMINACAO] ......ceovvevereereeereeere e, 44
GRAFICO 78 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [VENTILAGCAO] ......c.ccevevivererereeieeeeann 44
GRAFICO 79 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [PRIVACIDADE] ......ccococceveieiiriieeeiererenn, 45
GRAFICO 80 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [COMPUTADORES].......ccccoeveviveerirenne. 45
GRAFICO 81 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ACESSO A INTERNET] .....c0cvcveirinene. 46
GRAFICO 82 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [ESTACIONAMENTOS]........ccco.coe..... 46
GRAFICO 83 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [VIAS DE ACESSO].......c.cccoeevrvvenenn. 47
GRAFICO 84 - 26) 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [AREAS DE CONVIVENCIA]....... a7
GRAFICO 85 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [ELEVADORES].........cccceceuiueiererenennes 48

GRAFICO 86 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [BANHEIROS].......c.ccovveverereerererenne. 48



1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

GRAFICO 1 - 1) A SUA UNIDADE POSSUI PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

HN3o mSim m N3o sei

GRAFICO 2 - 1.1) EM RELAGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: [COMO VOCE AVALIA O
CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?]

M Excelente ®mBom Razodvel ™ Ruim ™ Péssimo

Jox
18%
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GRAFICO 3 - 2) SOBRE A AVALIAGAO INSTITUCIONAL: [O SEU GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE AS
POLITICAS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS-
RESOLUCAO 21/08 - COPLAD]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3do se aplica

e

GRAFICO 4 -2) SOBRE A AN\VALIA(;AO INSTITUCIONAL: [O SEU GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE AS
POLITICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO
SUPERIOR - SINAES)]

m Excelente mBom = Razodvel m Ruim mPéssimo m N3o se aplica

:
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GRAFICO 5 - 3) VOCE PARTICIPOU DA DISCUSSAO PARA DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS DO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) EM SUA UNIDADE?

mN3o mSim

2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

GRAFICO 6 - 3.1) SOBRE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI): [QUAL SEU GRAU

DE EMPENHO NO ALCANCE DOS OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS?]

¥ Excelente ® Bom Razoavel ®Ruim ™ Péssimo m Ndo se aplica
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GRAFICO 7 - 3.1) SOBRE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI): [QUAL GRAU DE
ENVOLVIMENTO DA SUA UNIDADE NO ALCANCE DOS OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS?]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m Ndo se aplica

GRAFICO 8 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [ ACOES DE
INCLUSAOQ]

® Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3do se aplica

M\\@
\
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GRAFICO 9 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [AGOES DE

DIVERSIDADE]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim ®mPéssimo m N3o se aplica

1% 4%

.’

GRAFICO 10 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [ACOES QUE
PROMOVAM A PROTECAO AMBIENTAL (SEPARACAO DE LIXO, DESTINACAO CORRETA DE

RESIDUOS, TRATAMENTO DE EFLUENTES E OUTRAS)]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim ®mPéssimo m N3o se aplica

B
%

11%
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GRAFICO 11 - 4) AVALIE AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFPR: [AQ,(N)ES QUE
PROMOVAM O USO EFICIENTE DOS RECURSOS NATURAIS (PAPEL, AGUA E ENERGIA ELETRICA)]

® Excelente ®mBom 1 Razoavel ®Ruim ®Péssimo m N3o se aplica

E3gE]

GRAFICO 12 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [ ACOES DE INCLUSAOQ]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel ®Ruim mPéssimo m N3o se aplica
8%

1%
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GRAFICO 13 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [AGOES DE DIVERSIDADE]

® Excelente ®mBom = Razodavel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

7]

GRAFICO 14 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS ~POLI'TICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [ACOES QUE PROMOVAM A PROTECAO AMBIENTAL
(SEPARACAO DE LIXO, DESTINACAO CORRETA DE RESIDUOS, TRATAMENTO DE EFLUENTES E

OUTRAS)]

B Excelente ®mBom 1 Razodvel ®Ruim ™ Péssimo m N3o se aplica

1%
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GRAFICO 15 - 5) AVALIE O SEU ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO COM AS POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO: [ACOES QUE PROMOVAM O USO EFICIENTE DOS
RECURSOS NATURAIS (PAPEL, AGUA E ENERGIA ELETRICA)]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim ®Péssimo m N3o seaplica

3 EIXO 3 - POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

GRAFIQO 16 - 6) OS MEIOS VEigULOS DE DIVULGAGCAO DE INFORMAGCOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE? [PORTAL DA UFPR]

M Excelente mBom = Razodvel mRuim ®mPéssimo m N3o se aplica




14

GRAF|g:o 17 - 6) OS MEIOS VEl’g:ULos DE DIVULGAGCAO DE INFORMACOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE? [INFORMATIVO SUCOM]

m Excelente mBom 1 Razodvel ®Ruim mPéssimo m N3o se aplica

i

GRAFIQO 18 - 6) OS MEIOS VEigULOS DE DIVULGACAO DE INFORMACOES DA UFPR CUMPREM OS
PROPOSITOS DE COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE? [REDES SOCIAIS]

® Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

= =
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GRAFICO 19 - 6) OS MEIOS VEICULOS DE DIVULGAGCAO DE INFORMACOES DA UFPR CUMPREM 0OS

PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE? [TV UFPR]

m Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

16%

[H

GRAFICO 20 - 6) OS MEIOS VEICULOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA UFPR CUMPREM OS

PROPOSITOS DE COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE? [RADIO WEB]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

17%)

'S
. i

17%
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GRAFICO 21 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS

PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [SITE]

m Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m Ndo se aplica

GRAFICO 22 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS

PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [EDITAIS]

M Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

o

o)
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GRAFICO 23 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS

PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [EDITAIS]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o seaplica

B

v

GRAFICO 24 - 7) OS CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA SUA UNIDADE CUMPREM OS

PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE INTERNA? [REDES SOCIAIS]

M Excelente mBom 1 Razodvel mRuim ®Péssimo m N3o se aplica

19%)

=

6%
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GRAFICO 25 - 8) AVALIE O SITE DA PRO-REI:I'ORIA DE EXTENSAO E CULTURA (PROEC), TENDO EM
VISTA OS PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE: [FACILIDADE DE ACESSO AS
INFORMAGCOES DA EXTENSAO]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o seaplica

E

GRAFICO 26 - 8) AVALIE O SITE DA PRC')-REINTORIA DE EXTENSAO E CULTURA (PROEC), TENDO EM
VISTA OS PROPOSITOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE: [FACILIDADE DE ACESSO AS
INFORMACOES DA CULTURA]

® Excelente ®mBom = Razodavel mRuim mPéssimo m N3o se aplica
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GRAFICO 27 - 8) AVALIE O SITE DA PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA (PROEC), TENDO EM
VISTA OS_ PROPOSITOS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE: [ATUALIZACAO DAS
INFORMACOES]

® Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

GRAFICO 28 - 9) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A
DIVULGACAO: [PROJETOS E PROGRAMAS DE EXTENSAOQ]

B Excelente mBom 1 Razodvel ®mRuim ™ Péssimo m N3o se aplica

o)
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GRAFICO 29 - 9) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A

DIVULGACAO: [CURSOS DE EXTENSAQ]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o seaplica

@ 19%
]

GRAFICO 30 - 99) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A

DIVULGACAO: [EVENTOS DE EXTENSAO]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica
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GRAFICO 31 - 9) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A

DIVULGACAO: [ATIVIDADES CULTURAIS]

® Excelente ®mBom 1 Razoavel ®Ruim ®Péssimo m N3o se aplica

]

GRAFICO 32 - 9) AVALIE A COMUNICACAO DA UFPR COM A SOCIEDADE EM RELACAO A

DIVULGAGAO: [RESULTADOS DE PESQUISA]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o seaplica

=
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GRAFICO 33 - 10) VOCE REALIZA EXTENSAO UNIVERSITARIA?

mN3o mSim mN3o sei

!

GRAFICO 34 - 10.1) AVALIE O SEU GRAU DE ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO: [NA PROPOSICAO
DE PROGRAMAS E PROJETOS DE EXTENSAO]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o seaplica
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GRAFICO 35 - 10.1) AVALIE O SEU GRAU DE ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO: [NA PROPOSICAO
DE CURSOS DE EXTENSAO]

® Excelente mBom 1 Razodvel m Ruim mPéssimo m N3o se aplica

11%

Eal

GRAFICO 36 - 10.1) AVALIE O SEU GRAU DE ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO: [NA PROPOSICAO
DE EVENTOS DE EXTENSAQ]

® Excelente ®WBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica
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GRAFICO 37 - 10.2) AVALIE AS POLITICAS DE NORMATIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA,
INDICANDO SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS SEGUINTES ITENS: [0S CRITERIOS DE

AVALIACAO DA EXTENSAO PELOS COMITES SETORIAIS E PELO CAEX - COMITE ASSESSOR DE
EXTENSAQ]

m Muito satisfeito  m Satisfeito = Pouco Satisfeito

® Insatisfeito B Muito insatisfeito m Ndo se aplica

25

4%,

4%

16%]

GRAFICO 38 - 10.2) AVALIE AS POL’_I'TICAS DE NQRMATIZA(;AO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA,
INDICANDO SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AOS SEGUINTES ITENS: [AS POSSIBILIDADES
DE REGISTRO , CERTIFICACAO E TRAMITACAO DAS ACOES DE EXTENSAO PELO SIGEU]

® Muito satisfeito  m Satisfeito " Pouco Satisfeito

® Insatisfeito ® Muito insatisfeito m N3o se aplica
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GRAFICO 39 - 10.3) EM SUA OPINIAO AS POLITICAS DE NORMATIZACAO DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA FACILITAM O DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE EXTENSAO? EM QUE MEDIDA?

® Facilitam muito  m Facilitam = Facilitam pouco  m N3o facilitam

GRAFICO 40 - 10.4) AVALIE A SEMANA INTEGRADA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (SIEPE):

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

7%
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4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

GRAFICO 41 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [A ANTECIPAGAO DAS
DEMANDAS SAO PLANEJADA PELA UNIDADE E ESTAO EM CONSONANCIA COM AS NORMATIVAS
DA UFPR (GESTAO ESTRATEGICA)]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel ®mRuim mPéssimo m N3o se aplica

7%

GRAFICO 42 - 11) AVALIE AS ES'I:RATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [A TOMADA DE DECISAO
LEVA EM CONTA A PARTICIPACAO DOS SERVIDORES NO PROCESSQ]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel ®Ruim mPéssimo m N3o se aplica

3%
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GRAFICO 43 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [A TOMADA DE DECISAO

RESPEITA OS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA (MOTIVAGAO E PUBLICIDADE DOS ATOS)]

m Excelente mBom 1 Razodvel m Ruim mPéssimo m N3o se aplica

o)

GRAFICO 44 - 11) AVALIE AS ESTRATEGIAS DE GESTAO DA SUA UNIDADE: [AS FUNGCOES E

COMPETENCIAS DE CADA SERVIDOR ESTAO CLARAS E ORGANIZADAS]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim ®Péssimo m N3o se aplica

107

19%

¢
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GRAFICO 45 - 12) EM RELAGAO AO PROCESSO DE LIDERANGA DA UNIDADE, AVALIE: [QUAL o NIVEL
DE FLEXIBILIDADE E ABERTURA PARA QUE OS SERVIDORES EMITAM SUAS SUGESTOES DE
MELHORIA SOBRE OS PROCESSOS DE TRABALHO, CONSIDERANDO SEUS CARGOS, FUNCOES E

EXPERIENCIA]

® Excelente mBom = Razoavel

® Ruim ®Péssimo m N3o se aplica

GRAFICO 46 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE QESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [O PROJETO DE MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS,
FLUXOS DE TRABALHO E REVISAO DE PROCEDIMENTOS DA UFPR]

® Excelente ®mBom = Razoavel

LRt
8%

® Ruim mPéssimo m Ndo se aplica
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GRAFICO 47 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE GESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [A PUBLICAGAO E DIVULGAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA
INSTITUICAO]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel m Ruim m® Péssimo m N&o se aplica

(]

GRAFICO 48 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE GESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [0 REDIMENSIONAMENTO DE PESSOAL ATIVO NA UFPR (REDISTRIBUICAO DA
FORCA DE TRABALHO)]

B Excelente mBom " Razodvel ®mRuim ®Péssimo m N3o se aplica
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GRAFICO 49 - 13) TENDO EM VISTA O PROCESSO DE GESTAO INSTITUCIONAL NA UFPR, COM BASE
NO PDI, AVALIE: [0 ORGANOGRAMA DO SETOR, PRO-REITORIA, SUPERINTENDENCIA, CAMPUS
OU UNIDADE EQUIVALENTE, AO QUAL VOCE ESTA VINCULADO (A), ATENDE AOS PRECEITOS DE
DESBUROCRATIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO]

® Excelente m Bom Razoavel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

m

GRAFICO 50 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [INICIAGAO AO SERVIGCO PUBLICO — VISA AO CONHECIMENTO DA FUNGAO DO
ESTADO, DAS ESPECIFICIDADES DO SERVICO PUBLICO, DA MISSAO DA IFE E DA CONDUTA DO
SERVIDOR PUBLICO E SUA INTEGRACAO NO AMBIENTE INSTITUCIONAL]

EN3o ®mSim m N3o sei

!
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GRAFICO 51 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS §AO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [EDUCACAO FORMAL - DIVERSOS NIVEIS DE EDUCACAO FORMAL]

mN3o mSim mN3o sei

!

GRAFICO 52 -14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [FORMAGAO GERAL — CONJUNTO DE INFORMAGOES AO SERVIDOR SOBRE A

IMPORTANCIA DOS ASPECTOS PROFISSIONAIS VINCULADOS A FORMACAO, AO PLANEJAMENTO,
A EXECUCAO E AO CONTROLE DAS METAS INSTITUCIONAIS]

B N3o mSim mN3osei

!
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GRAFICO 53 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [ GESTAO - PREPARACAO DO SERVIDOR PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ATIVIDADE DE GESTAO, QUE DEVERA SE CONSTITUIR EM PRE -REQUISITO PARA O EXERCICIO DE
FUNCOES DE CHEFIA, COORDENACAO, ASSESSORAMENTO E DIRECAQ]

mN3o mSim mN3osei

!

GRAFICO 54 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [INTER-RELACAO ENTRE - CAPACITACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES RELACIONADAS E DESENVOLVIDAS EM MAIS DE UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL]

HN3o mSim m N3o sei

!
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GRAFICO 55 - 14) QUAIS DESSAS MODALIDADES DE CURSOS SAO DE SEU INTERESSE
PROFISSIONAL? [ESPECIFICA - CAPACITACAO PARA O DESEMPENHO DE ATIVIDADES VINCULADAS
AO AMBIENTE ORGANIZACIONAL EM QUE ATUA E AO CARGO QUE OCUPA]

mN3o ®mSim m N3osei

GRAFICO 56 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [RECEPCAO OU PORTARIA
DA SUA UNIDADE]

® Excelente ® Bom Razodvel mRuim mPéssimo m N3do se aplica

1‘y
(]
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GRAFICO 57 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [LIMPEZA E
CONSERVACAO DOS AMBIENTES]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

GRAFICO 58 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVIGOS TERCEIRIZADOS: [SEGURANGA]

® Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m Ndo se aplica
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GRAFICO 59 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [ATENDIMENTO NOS
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS]

® Excelente ®mBom = Razoavel mRuim ®Péssimo m N3o seaplica

m 32%
M\
!

GRAFICO 60 - 15) AVALIE A QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS: [MANUTENGAO INTERNA
E EXTERNA]

® Excelente mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

3% || 2%

26%

L A
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GRAFICO 61 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

TERCEIRIZADOS: [RECEPCAO OU PORTARIA DA SUA UNIDADE]

® Excelente ®mBom = Razoavel mRuim ®Péssimo m N3o seaplica

%
‘

GRAFICO 62 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

TERCEIRIZADOS: [LIMPEZA E CONSERVAGAO DOS AMBIENTES]

m Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica
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GRAFICO 63 -16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

TERCEIRIZADOS: [SEGURANCA]

¥ Excelente ™ Bom 1 Razoavel m Ruim ™ Péssimo m N3o se aplica

2%

]

GRAFICO 64 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

TERCEIRIZADOS: [RESTAURANTES UNIVERSITARIOS]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim ®mPéssimo ® N3o se aplica

N

44%
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5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

GRAFICO 65 - 16) AVALIE A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DAS PRESTADORAS DE SERVIGOS
TERCEIRIZADOS: [MANUTENGCAO INTERNA E EXTERNA]

m Excelente mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o seaplica

GRAFICO 66 - 17) SOBRE O ORCAMENTO DA SUA UNIDADE (SETOR, APRO-REITORIA ,
SUPERINTENDENCIA, CAMPUS OU UNIDADE EQUIVALENTE), AVALIE: [TRANSPARENCIA]

m Excelente mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m Ndo se aplica

E3PEA
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GRAFICO 67 - 17) SOBRE O ORCAMENTO DA SUA UNIDADE (SETOR, PRO-REITORIA
SUPERINTENDENCIA, CAMPUS OU UNIDADE EQUIVALENTE), AVALIE: [EFICACIA]

m Excelente mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

AP P
19%]

GRAFICO 68 - 17) SOBRE O ORCAMENTO DA SUA UNIDADE (SETOR, PRO-REITORIA
SUPERINTENDENCIA, CAMPUS OU UNIDADE EQUIVALENTE), AVALIE: [RESPEITO AO
PLANEJAMENTO INTERNO]

B Excelente ®mBom " Razodvel ®mRuim ®Péssimo m No se aplica

o il




GRAFICO 69 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ESPACO FiSICO]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim ®Péssimo m N3o se aplica

4%] plox|

40

GRAFICO 70 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [QUANTIDADE DE PESSOAS QUE

DESENVOLVEM ATIVIDADES NO AMBIENTE]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim ™ Péssimo m N3o se aplica

ZE
Yz




GRAFICO 71 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [CADEIRAS]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim ®mPéssimo m N3o se aplica
4% 1%

—

GRAFICO 72 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [MESAS DE TRABALHO]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim ®mPéssimo ® N3o se aplica

o] 260

41



GRAFICO 73 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ARMARIOS]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

GRAFICO 74 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ACESSIBILIDADE]

mExcelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

1%
%

42



GRAFICO 75 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [CONFORTO TERMICO]

® Excelente mBom 1 Razodvel ®Ruim mPéssimo m N3o se aplica

m
'

GRAFICO 76 - 23) 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [CONFORTO ACUSTICO]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel ®mRuim mPéssimo m N3o se aplica

5%

’




GRAFICO 77 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ILUMINACAQ]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

) 4

GRAFICO 78 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [VENTILAGAO]

® Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

44



GRAFICO 79 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [PRIVACIDADE]

® Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

1%

GRAFICO 80 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [COMPUTADORES]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica

8%




GRAFICO 81 - 18) AVALIE O SEU AMBIENTE DE TRABALHO: [ACESSO A INTERNET]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel ®Ruim ®Péssimo m N3o se aplica

5%

GRAFICO 82 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [ESTACIONAMENTOS]

m Excelente ®mBom = Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica




GRAFICO 83 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [VIAS DE ACESSO]

® Excelente ®mBom 1 Razodvel mRuim ®mPéssimo m N3o se aplica

mIE

)

GRAFICO 84 - 26) 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [AREAS DE CONVIVENCIA]

M Excelente ®mBom = Razoavel ®Ruim ™ Péssimo m N3o se aplica




GRAFICO 85 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [ELEVADORES]

m Excelente mBom 1 Razodvel mRuim mPéssimo m N3o se aplica
;

0%

GRAFICO 86 - 19) AVALIE OS AMBIENTES DE USO DE COMUM: [BANHEIROS]

® Excelente ®mBom 1 Razoavel ®Ruim ®Péssimo m N3o se aplica

3




