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Agatha - Sistema de Gest&o de Riscos

Informacgdes sobre o Macroprocesso/processo

Macroprocesso
GESTAO INSTITUCIONAL

Processo
Avaliagao Institucional

Objetivo do Macroprocesso/Processo

Promover o autoconhecimento e aprimoramento da instituicdo em face dos resultados das coletas de dados realizadas pela CPA.

Leis e Regulamentos

Lei n.° 10.861/2004, Resolugado n.° 09/2021-COUN, Portaria n.° 92/2014-MEC, Nota Técnica n.° 14/2014-INEP, Nota Técnica n.° 65/2014-INEP.

Secretaria
Gabinete da Reitoria

Sistemas

Formularios UFPR, e-Mec, Outlook UFPR, site e redes sociais da UFPR, site e redes sociais da CPA, Saci, SEI, Siga, Sigepe.

Gestor Responsavel
Rogerio de Jesus Hultmann

Responsavel pela andlise
Salete Aparecida Franco Miyake
Roberta Antunes

Aldemir Junglos

Alexandra Dantas Roeder

Analise SWOT

Forcas
1. Articulacéo e apoio de gestores
2. Assessoria (Secretaria Executiva de Avaliagao Institucional)

3. Capilaridade e organizagdo da equipe (CPA Central e
representagdes)

4. Aprimoramento continuo das atividades

5. Rede de apoio (Representantes e Comissdes Locais)
6. Transparéncia do processo

7. Normativas institucionais

8. Demanda por instrumentos de pesquisas de unidades institucionais
especificas

9. Competéncia e comprometimento da equipe (CPA Central e
representacgoes)

10. Apropriag&o e andlise dos resultados da autoavaliag&o pelos
cursos

Oportunidades

1. Transparéncia e governanca das ag6es da universidade publica
2. Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior

3. Troca de experiéncias entre as CPAs de instituicdes publicas e
privadas

4. Instrumentos e resultados das Avaliagbes Externas (graduacgéo e
pés-graduacéo)

Eraguezas

1. Desconhecimento da comunidade interna sobre os propdsitos da
Autoavaliacéo Institucional

2. Adesdao insuficiente dos publicos a que se destina a avaliacdo
interna

3. Existéncia de pesquisas concorrentes
4. Baixa participacéo de gestores

5. Sistemas, ferramentas e recursos de Tecnologias Digitais de
Informac&o e Comunicacao inadequados

Ameacas
1. Interrupcéo das politicas publicas da educagéo superior
2. Enfraguecimento da autonomia das universidades publicas

3. Politicas que privilegiem avaliagdes externas em detrimento da
autoavaliacéo

4. Represamento e escassez de recursos econdémicos e humanos
para as universidades publicas
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Universidade Federal do Parana
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Agatha - Sistema de Gest&o de Riscos

Eventos de risco

N&o apresentacdo de resultados

Categoria de risco Nivel de risco Resposta ao risco

Estratégico Risco Pequeno Aceitar

Causas Consequéncias
1. N&o realizacd@o da autoavaliagdo pela dissolu¢cdo da CPA em 1. N&o entrega do relatério anual ao MEC
decorréncia da auséncia ou atraso nas nomeagdes 2. Comprometimento do desempenho da instituicdo e/ou dos cursos
2. Néo realizagao da autoavaliagdo pela auséncia de publico ou por de graduacgéo por ocasido das avaliacdes externas

d|a§ de atividades |n§uT|C|entes no perllodo avallaFlyo, erT1 decorréncia 3. Abalo na reputacéo da instituic&o por n&o possuir uma CPA
da interrupgao das atividades académicas e administrativas por
emergéncias sanitarias ou greve

atuante

4. Nao atendimento das demandas das unidades académicas e

3. Falta de pessoal na CPA e na SEAIl em decorréncia da interrupgéo | 4 inistrativas

das atividades administrativas por emergéncias sanitarias ou greve ) ) o )
5. Comprometimento do planejamento institucional e das unidades

4. Descontinuidade dos servigos de apoio administrativo e
operacional aos processos de autoavaliagdo em decorréncia da ndo
formalizagao da SEAI no Regimento Interno do Gabinete da Reitoria,
em descumprimento a Resolugdo 09/21-Coun

Controles Atuais
1. Vigéncia dos mandatos dos membros e representantes (planilha de Excel)
2. Reunibes com as unidades interessadas (gravacgdes, atas e e-mails)
3. Reunibes da CPA (calendario, gravacdes, atas e e-mails)

4. Acompanhamento do andamento da aprovacéo do novo Regimento Interno do Gabinete da Reitoria

Plano de Acéo

# |Descricédo Tipo Controle Area Responsavel Inicio Fim Status

N&o Informado
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Atraso na apresentacdo de resultados

Cateqgoria de risco Nivel de risco Resposta ao risco

Operacional Risco Moderado Reduzir

Causas Consequéncias
1. Atraso na realizagao da autoavaliag&o pela auséncia de publico ou 1. Comprometimento da sistematizacéo do Relatorio de
por dias de atividades insuficientes no periodo avaliativo, em Autoavaliagdo

decorréncia da interrupgao das atividades académicas e
administrativas por emergéncias sanitarias ou greve

2. Entrega de relatério incompleto anual ao MEC

3. Comprometimento do desempenho da instituigdo e/ou dos cursos
2. Atraso na realiza¢é@o da autoavaliagdo pela inexisténcia de sistema
operacional de uso institucional adequado para a aplicacéo das
pesquisas

de graduagao por ocasido das avaliagGes externas

4. Abalo na reputagdo da instituicao por ndo apresentar resultados no

periodo avaliativo
3. Atraso na realizag&o da autoavaliacéo pela indisponibilidade de
dados do publico-alvo necessérios para acessar o sistema avaliativo 5. Comprometimento do planejamento institucional e das unidades
6. Divulgacéo parcial e/ou atrasada dos resultados, ndo atendendo ao
planejamento da CPA e ndo contemplando todas as expectativas da

comunidade

4. Atraso na realizacéo de avaliagdes especificas pela demora das
unidades (PRPPG, PROEC, PROGRAD, CHC, PROPLAN, outras) na
articulacdo com a CPA para defini¢do de politicas, temas e
guestionarios avaliativos

5. Falta de pessoal na CPA e na SEAIl em decorréncia da interrupgao
das atividades administrativas por emergéncias sanitarias ou greve

6. Demora na substituicao de servidores da SEAI por ocasido de
afastamentos longos, redistribuicdo, movimentacéo, aposentadoria ou
morte

7. Auséncia de apoio em TIC e/ou em Comunicacdo

8. Atraso na compilacao, validacado e/ou tabulagao de dados e/ou
resultados de uma ou mais pesquisas aplicadas em decorréncia de
problemas técnicos

9. Descontinuidade dos servigos de apoio administrativo e
operacional aos processos de autoavaliagdo em decorréncia da ndo
formalizagao da SEAI no Regimento Interno do Gabinete da Reitoria,
em descumprimento & Resolugdo 09/21-Coun

Controles Atuais
1. Plano de Acao e Planejamento de Atividades (planilhas de Excel)
. Solicitag&@o de sistema e apoio técnico & unidade de TIC (processos no SEI)
. Solicitagéo de banco de dados a Progepe e Prograd (processos no SEI)

2
3
4. Reunides com as unidades de TIC, de banco de dados e interessadas (gravacdes, atas e e-mails)
5. Reunibes da CPA (calendario, gravacdes, atas e e-mails)

6

. Acompanhamento do andamento da aprovagéo do novo Regimento Interno do Gabinete da Reitoria

Plano de Acéo

# |Descricao Tipo Controle Area Responsavel Inicio Fim Status

N&o Informado
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Apresentacédo de resultados parciais e/ou ndo representativos

Cateqgoria de risco Nivel de risco

Estratégico Risco Moderado

Resposta ao risco
Reduzir

Causas

1. N&o realizag@o de uma ou mais pesquisas planejadas para o
periodo avaliativo, pela auséncia de publico ou disrup¢des no
calendéario

2. Nao realiza¢éo de uma ou mais pesquisas planejadas para o
periodo avaliativo pelo atraso ou interrupgdo das atividades da CPA e
da SEAI, bem como pela descontinuidade dos servigos de apoio
administrativo e operacional prestados pela SEAI

3. N&o realizacdo de uma ou mais pesquisas planejadas para o
periodo avaliativo pela inexisténcia de sistema operacional adequado
ou de dados do publico-alvo

4. N&o realizacdo de uma ou mais pesquisas planejadas para o
periodo avaliativo pela demora na articulagédo das unidades parceiras
com a CPA

5. Inconsisténcia no banco de dados carregado no sistema avaliativo
(duplicagéo ou auséncia de nomes, erros de digitac&o, lotagbes ou
carreiras nao atualizadas, etc.) - SIGA e SIGEPE

6. Enviesamento das respostas pelo publico respondente de uma ou
mais pesquisas

7. Baixa adeséo do publico-alvo as pesquisas em decorréncia da
extens&o do questionario ou por falta de conhecimento dos prazos
das pesquisas

8. Baixa adeséo do publico-alvo as pesquisas pela existéncia de
pesquisas concorrentes na instituicdo

9. Baixa adeséo do publico-alvo as pesquisas motivada por
desinteresse, falta de conhecimento dos objetivos da autoavaliagdo
ou acumulo de atividades

10. Andlise intempestiva ou ndo andlise dos resultados por parte dos
gestores, por falta de conhecimento das a¢Ges da CPA de solicitagéo
de analise

11. Andlise intempestiva ou ndo andlise dos resultados por parte dos
gestores por falta de comprometimento, desconhecimento dos
objetivos da autoavaliagdo ou politica de gestdo interna desatrelada
da autoavaliagédo

12. Andlise intempestiva ou ndo andlise dos resultados por parte dos
gestores, pela prioriza¢éo na utilizacdo dos resultados de pesquisas
concorrentes ou pela baixa adeséo do publico as pesquisas

13. Invalidagédo dos resultados de uma ou mais pesquisas aplicadas
em decorréncia de problemas técnicos de compilagdo e/ou validagao
de dados e/ou resultados

Consequéncias
1. Diagndstico insuficiente da instituigao

2. Comprometimento da sistematizagcio do Relatério de
Autoavaliagdo, que ndo contemplara todo o planejamento anual da
CPA

3. Comprometimento do desempenho da instituigcdo e/ou dos cursos
de graduagao por ocasido das avaliagGes externas

4. Abalo na reputacgéo da instituicdo por ndo haver autoavaliagéo
consolidada

5. Atendimento parcial das demandas das unidades académicas e
administrativas

6. Comprometimento do planejamento institucional e das unidades
7. Nao contemplamento de todas as expectativas da comunidade

8. Diminuigéo da credibilidade do processo de autoavaliagdo perante
a comunidade académica

9. Abalo na credibilidade do sistema avaliativo institucional em
decorréncia da invalidagéo de uma ou mais pesquisas aplicadas por
problemas técnicos de compilagéo e/ou validacédo de dados e/ou
resultados

Controles Atuais

1. Plano de Acao e Planejamento de Atividades (planilhas de Excel)

2. Solicitac&@o de sistema e apoio técnico & unidade de TIC (processos no SEI)

3. Solicitagéo de banco de dados a Progepe e Prograd (processos no SEI)

4. Reunides com as unidades de TIC, de banco de dados e interessadas (gravacdes, atas e e-mails)
5. Reunibes da CPA (calendario, gravacdes, atas e e-mails)
6. Campanhas de divulgacéo das pesquisas (sites, redes sociais, e-mails, processos no SEI)

7. Campanhas de divulgacéo da Avaliacéo Institucional (sites, redes sociais, e-mails, processos no SEI, reunides, manuais, encontros de
recepcao de calouros e novos servidores)

8. Acompanhamento do andamento da aprovacao do novo Regimento Interno do Gabinete da Reitoria
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Plano de Acéo
# |Descricao Tipo Controle Area Responsavel Inicio Fim Status
1 |Criar campanha de divulgagdo da |Preventivo CPA e SEAI 01/09/2021 | 16/12/2023 |Vencida
Avaliacéo Institucional para
sensibilizar os publicos
5/5
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