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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PORTARIA N° 1/2023/CPA-UFPR, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2023

O PRESIDENTE DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA) DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA (UFPR), no uso de
suas atribuicbes, com base no paragrafo Unico
do artigo 29, no inciso IV do artigo 12, e no artigo
20 da Resolucao n.2 09/21-Coun;
CONSIDERANDO o inciso | do art. 29 da
Resolugdo n.? 21/08-COPLAD, que aprova o
Programa de Avaliagdo de Desempenho dos
Técnico-Administrativos em  Educagdo da
Universidade Federal do Parang;
CONSIDERANDO, AINDA, a necessidade de
normatizar os procedimentos operacionais
internos da Comisséao Propria de Avaliacao, bem
como da Secretaria Executiva de Avaliagao
Institucional, referentes aos indicadores de
qualidade em servicos setoriais e globais;

RESOLVE:

|. Estabelecer orientagdes quanto a metodologia de célculo das notas da Avaliagdo
Setorial (AS) e da Avaliagao Institucional (Al), utilizadas na composicdo da nota final da
Avaliagdo de Desempenho dos servidores técnico-administrativos em educagdo da
Universidade Federal do Parand (UFPR).

Il. Revogar a Portaria n.? 16, de 08 de junho de 2021, da Comissao Propria de
Avaliacéao.

Art. 12 A Avaliagdo Setorial (AS) e a Avaliacao Institucional (Al) medem a qualidade
dos servigos setoriais e globais da instituicdo, na percepcdo dos usuarios, sendo que a AS
corresponde ao desempenho médio de cada unidade administrativa e académica da UFPR,
entendidas como pré-reitorias, superintendéncias, setores, campi avangados ou equivalentes, e a
Al corresponde ao desempenho médio geral da instituicao.

§ 12 Os resultados da AS e da Al serdo entregues anualmente a Pro-reitoria de



Gestdao de Pessoas (Progepe) e utilizados na composicdo da nota final da Avaliagdo de
Desempenho (AD) dos servidores técnico-administrativos em educacao da UFPR.

§ 2° Compete a Progepe identificar a lotacdo dos servidores técnico-
administrativos para a utilizacdo da AS correspondente.

Art. 22 Os valores da AS e da Al sdo calculados com base nos resultados das
pesquisas aplicadas pela CPA a comunidade académica e sao utilizados na AD do ano
posterior ao da aplicagéo das pesquisas.

§ 12 O numero, o tipo e o publico das pesquisas aplicadas anualmente podem
variar de acordo com as necessidades institucionais ou demandas do Ministério da Educacéo, a
critério da CPA.

§ 2° Caso nenhuma pesquisa tenha sido aplicada no ano imediatamente anterior
ao ano da AD ou caso tenham sido levantados dados insuficientes para o calculo da AS e da Al,
por motivos diversos de impossibilidade administrativa e/ou técnica, serao utilizados novamente
os Ultimos resultados de AS e Al disponibilizados pela CPA.

Art. 32 Para fins de calculo da AS e da Al, sdo consideradas somente as respostas
do eixo denominado Avaliagdo das Unidades Gestoras, cujas questdes medem se o servigo da
unidade foi organizado e ofertado de forma a alcancar:

|. Os propoésitos pedagogicos e administrativos que orientam, fornecem condi¢des
necessarias para a aprendizagem e apoiam a vida académica dos estudantes, nas esferas do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Il. Os propositos e atribuicdes administrativos que apoiam o funcionamento e
garantem a manutencao da instituicdo, no ambito da gestéo.

§ 1° Fica instituida a escala Likert para as respostas do questionario da Avaliacdo
das Unidades Gestoras.

§ 2° Para as unidades gestoras de atividades-meio, o resultado da AS ira
considerar as avaliagbes dos servidores, excetuando-se as respostas dos servidores técnicos
lotados na unidade gestora em questao.

§ 3° Para as unidades gestoras de atividades-fim, o resultado da AS ira considerar
as avaliagcbes dos estudantes.

§ 4° No resultado da Al, sdo consideradas somente as respostas dos estudantes e
de publicos externos, quando houver.

§ 52 As unidades gestoras cujos usuarios finais sdo formados tanto por estudantes
quanto por servidores serdo avaliadas por ambos os publicos.

Art. 42 Para calculo da AS e da Al, utiliza-se a seguinte férmula:
NP_A*QR_A + NP_B*QR_B + NP_C*QR_C + NP_D*QR_D

QR A+QR B+QR C+QR.D

Sendo NP_A, NP_B, NP_C e NP_D as notas obtidas nas pesquisas A, B, C e D,
respectivamente, e QR_A, QR _B, QR _C e QR _D as quantidades de respostas nas respectivas
pesquisas.

§ 1° A nota de cada pesquisa serd a média aritmética das respostas coletadas.



§ 2° Sempre que a CPA julgar procedente, a média aritmética podera ser
substituida por outras medidas de tendéncia central, que serdo previamente calculadas.

Art. 52 Compete a CPA fazer revisdes periddicas sobre o tema e, caso observem-
se mudangas nos contextos institucionais, a forma de apresentacdo, os padrbes estatisticos e
os célculos dos resultados da AS e da Al podem sofrer alteragdes.

Art. 62 Os casos omissos serdo analisados pela Comissao Prépria de Avaliagao.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Professor Doutor José Roberto Frega
Presidente da Comissao Prépria de Avaliacao
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Documento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO FREGA, INSTITUCIONAL, em
24/02/2023, as 14:52, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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