RELATORIO PARCIAL REFERENTE A SATISFACAO COM O ATENDIMENTO E
OS SERVICOS DAS SECRETARIAS, BIBLIOTECAS E LABORATORIOS A
PARTIR DA PERCEPCAO DE DOCENTES, TECNICOS, ALUNOS DE
GRADUACAO E POS-GRADUACAO.

Os resultados desse relatorio compreendem recortes das pesquisas aplicadas
aos servidores, alunos de graduacao e pés-graduacao em 2019.

Estdo apresentados as meédias gerais das Secretarias de Graduacado, POs-
Graduacao, Laboratorios e Bibliotecas, e dizem respeito as questdes que avaliaram a
prestacao de servigos e atendimento dessas unidades.
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1 PESQUISA DE SATISFACAO DE 2019 — AVALIACAO DE SERVIDORES

A Pesquisa de Satisfacéo foi incorporada a Avaliacdo Institucional em 2019, com o
objetivo de avaliar o atendimento e a prestacao de servicos nas diversas unidades da
UFPR.

A partir dos resultados foram geradas as notas de Avaliacdo Setorial (AS) que
compdem a Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-administrativos em
Educacdo da UFPR, correspondem as meédias por Setor, Pro-reitoras, Campi
Avancados, Superintendéncias, CHC e demais unidades equivalentes.

Neste recorte apresentamos os resultados da Pesquisa de Satisfacdo com enfoque

para as funcdes e unidades especificas, como Secretarias, Laboratérios, Bibliotecas.



GRAFICO 1 SECRETARIAS DE GRADUACAO
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GRAFICO 2—- AVALIACAO DE SECRETARIAS DE DEPARTAMENTO
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GRAFICO 3—- AVALIACAO DE SECRETARIAS POS-GRADUACAO
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GRAFICO 4— AVALIACAO DE BIBLIOTECAS
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GRAFICO 5 — AVALIACAO DE LABORATORIOS
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2 -AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO

Nas avalia¢des discentes também sdo medidas a satisfacdo com o atendimento e os
servi¢os das Secretarias, Bibliotecas, Unidades de Atendimento a Saude e Ouvidoria.
Esses Resultados, igualmente, compdem a nota de Avaliacdo Setorial de
Desempenho dos Servidores.

Neste recorte estdo apresentados os Resultados por Secretarias de Graduacgao e
Bibliotecas.

GRAFICO 6 — AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUAGCAO: SECRETARIAS.
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GRAFICO 7- AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO: BIBLIOTECAS.
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3 AVALIACAO DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

As avaliacdes aplicadas aos pos-Graduandos geram as medidas de satisfacdo com o
atendimento e com os servigos das Secretarias de P6s-Graduacéo, das Bibliotecas,
de Laboratorios e da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacgéo.

Da mesma forma que as pesquisas aplicadas a servidores e alunos de graduacao, os
resultados da avaliacdo da pds-graduacdo compdem a nota de Avaliacdo Setorial de
Desempenho dos Servidores.

Nesse recorte estdo apresentados os Resultados por Secretarias de Pés-Graduacéo,

Bibliotecas e Laboratorios.

GRAFICO 8- AVALIACAO DA POS-GRADUACAO: SECRETARIAS.
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GRAFICO 9- AVALIACAO DA POS-GRADUACAO: BIBLIOTECAS.
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GRAFICO 10— AVALIACAO DA POS-GRADUACAO: LABORATORIOS.
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